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Introduktion til tilgaengelig og
inkluderende turisme for natur-, kultur-
og kulturarvsattraktioner

1. Casestudie:
Ulisse Rejseoplevelser, Italien

Side 12

Game Changer-muligheder for
turismevirksomheder og destinationer

2. Casestudie:
Noisy Vision, Italien
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Universelt design for tilgaengelig turisme

3. Casestudie: SV

Tenacious, Storbritannien
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Tilgeengelige turismetjeklister
¢ Konklusion

4. Casestudie:
Arigna Mining, Irland
5. Casestudie:
Lincoln Castle, Storbritannien
6. Casestudie:
Typologisk museum, Kroatien
7. Casestudie:
Rundvisninger, museer,
dukketeater, Tjekkiet
8. Casestudie:
Kilmore Cottages, Irland
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Om denne guide

Denne vejledning viser turisme SMV'er, hvordan man
implementerer en tilgengelig, inkluderende kultur-, kulturarvs-
eller naturturismevirksomhed. Ger dig klar til at blive inspireret
til at transformere din virksomhed ved hjzelp af vores
brugervenlige trin-for-trin guide, der er rig pa overbevisende
casestudier.
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Tilgaengelighed er et centralt element i
enhver ansvarlig og baeredygtig turismepolitik.
Det er bade et menneskerettighedskrav og et ekstraordineert
forretningsmulighed. Frem for alt ma vi forsta, at
tilgengelig turisme ikke kun gavner
personer med handicap eller
seerlige behov; det gavner os alle.

\‘

Taleb Rifai
FN's Verdensturismeorganisations generalsekretaer
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EUROPEAN

Introduktion til
denne guide

Ambitionen omEuropean Young Roots Guideer at vise unge
turismeivaerksaetterehvordan man implementerer inkluderende
turisme ifremtidig eller eksisterende kultur, arv eller
naturbaseret virksomhed!

Med stigende efterspergsel efter inkluderende turisme, kan rummelighed
gere forskellen mellem at vinde og miste besggende, bade for vores
turismeoperaterer og vores destinationer. Tilgeengelighed skal betragtes

som en integreret del af servicesektoren og vaere integreret i alle vores
besagsfaciliteter, produkter og tjenester, ideelt fra starten.

Denne vejledning er udviklet med stgtte fra ERASMUS+ af partnere i hele Europa fra
Frankrig, Italien, Storbritannien, Danmark, Irland, Malta og Frankrig. Dens mal er at
hjeelpe unge turismeoperatgrer til at omfavne de enorme muligheder, inklusive og
tilgaengelig praksis, der er til stede. Unge operatgrer vil lzere af ekspertviden og
eksemplarisk bedste praksis, hvordan man kan blive fremtidige spilskiftere og drage
fordel af sddanne muligheder.

Gennem hele guiden vil operatererne blive praesenteret for veerktgjer, ideer og lgsninger til,
hvordan de kan udvikle eller skraeddersy deres oplevelser til mennesker med et handicap,
deres familier, omsorgspersoner og det bredere samfund, hvilket muligger stgrre social og
gkonomisk deltagelse. Som et resultat vil de vaere i stand til at sikre, at deres destinationer,
faciliteter og tjenester leverer en enestaende oplevelse for alle deres besggende - handicap
eller ikke-handicap.

Virksomheder, der inkorporerer den praksis, der er beskrevet i vejledningen, vil blive
mere dynamiske i turistsektoren. De vil vokse med baeredygtige (miljgvenlige),
deltagende og inkluderende strategier, der vil hjeelpe dem med at forsta de
forretningsmuligheder, de praesenterer. De vil inkludere, hvad det vil sige at veere en
baeredygtig og deltagende turismevirksomhed, der direkte bidrager til behovene i deres
regioner, lokalsamfund, men vigtigst af alt deres kunder.

www.europeanyouthroots.eu



Introduktion til
Denne guide

Inklusiv turisme er ikke kun et lovkrav. Udover at sikre, at der er
indkvartering eller faciliteter, der ger det muligt for folk pa alle
niveauer at nyde en ferie,Det er ambitionen om at sikre
turismedestinationer og oplevelser er tilgeengelige for alle.
Det er ogsa en standard forventning til alle besagende.

Denne vejledning er en ressource til at
hjeelpe unge turismeoperatgrer med at
omfavne det enormt
muligheder for rummelighed giver for
virksomhedens vaekst. Kernen er konceptet
universelt design, hvor vores byggede
miljg og oplevelser er designet til at
imgdekomme behovene hos mennesker
pa alle niveauer i alle aspekter af vores
samfund.

Denne ressource har til hensigt at hjaelpe
unge operatgrer med at drage fordel af de
spilforandrende muligheder og
skreeddersy deres oplevelser til mennesker

e

med et handicap, deres familier,
omsorgspersoner og det bredere samfund,
hvilket muligger sterre social og
gkonomisk deltagelse. Denne guide haber
at uddanne unge turismeudbydere og
industrien ved at inkludere brugerne

sig selv som en nggledriver til at yde
veerdifuldt
forstaelse for, hvordan inkluderende
turisme kan spille en vaesentlig rolle for at
opna starre tilgeengelighed, inklusion og
lige muligheder for mennesker med
handicap.

opmaerksomhed 0og
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Introduktion til tilgeengelig,
inkluderende turisme

Alt for ofte har vores bevidsthed og forstaelse for behov og ensker hos
mennesker med handicap varet begranset til vores egne erfaringer.
Budskabet er enkelt - mennesker med et handicap har de samme onsker

og behov som hver enkelt af os, hvilket er respekt og vaerdighed. Vores
byggede miljo skal veere sikkert, retfeerdigt og give vaerdig adgang til varer
og tjenester til alle, herunder mennesker med handicap.

Mange mennesker med handicap kan ikke opleve, hvad europaeisk turisme har at tilbyde
pa grund af mangel pa passende tilgeengelig indkvartering og andre inkluderende
aktiviteter. Denne vejledning vil informere, statte og hjselpe unge mennesker i
turistindustrien til effektivt at implementere sddanne krav. Det vil vejlede dem om,
hvordan man kan handtere handicapudfordringer i service og design. Du vil specifikt;

* Leer hvordan du bliver enfremtidig game changeri turisme ved at integrere
tilgeengelig og inkluderende turismepraksis i din virksomhed

*+ Forstamuligheder og ege din videnom markedet for tilgaengelig turisme og hvordan
man kan imadekomme specifikke behov gennem forskellige produkter og tjenester

¢ Udviklestrategier til at implementere og forbedre tilgaengelighedenaf din
operation for at appellere til en bredere vifte af besggende i alle evner og aldre

* Veereistand tilhjeelpe mennesker med handicap med at planlaegge og deltage i
din ferieoplevelseog blive deres valgte ferieoplevelse - iseer under en pandemi.

¢ Leer hvordanunderstotte og fremme og inkorporere inkluderende og tilgaengeligt
designind i din virksomheds design og planlagning

www.europeanyouthroots.eu



Introduktion til tilgeengelig,

inkluderende turisme

Alle uanset evne eller handicap har ret
til at holde ferie,

Deltag i ferieaktiviteter, besgg attraktioner, bo i
komfortabel indkvartering, spis pa en hyggelig café
eller restaurant, ga pa bar, deltag i en festival eller
begivenhed osv. Mennesker med handicap,
funktionsnedsaettelser eller sygdomme skal kunne
nyde, se eller deltage i en kultur- og arveoplevelse
pa en tilgeengelig made. De ber kunne fa adgang til
alt, hvad de har brug for fra et destinationsniveau
og ikke kun fra niveauet for en enestdende
attraktion, service eller oplevelse.

Alle uanset deres handicap bgr have adgang til og
nyde en bred vifte af aktiviteter og attraktioner fra
museer, stier, indkvartering, gallerier, teatre,
slotte ... og sa videre.

Barrierer for mennesker med handicap er
overraskende meget almindelige, men de er lette
at overvinde.

En kerestolsbruger kan ikke ga til en attraktion, hvis
der er trapper, men kan, hvis der er installeret
elevator eller rampe. En synshandicappet person kan
ikke nyde et maleri eller en statue, men hvis der er lyd
eller en braillebeskrivelse, kan de det.

En hgrehaemmet person kan ikke hgre videoen,
men hvis der er undertekster til radighed, kan de
hgjst sandsynligt nyde den fulde oplevelse. I denne
guide finder du, uanset hvilken type
turistvirksomhed du er, en Igsning til at gare din
turismevirksomhed mere tilgengelig.

outhroots.eu



Hvem har gavn af
Inklusiv turisme?

Alle sammen!

Det forste spergsmal, vi skal besvare, er, Andre handicap omfatter;

hvem der nyder godt af inkluderende * Mennesker med syns- eller
turisme? Det korte svar er alle! hgrenedsaettelse* eller som er deve

° Mennesker med en perceptuel eller kognitiv
Mennesker ~ WHO  har -en handicap, funktionsnedsaettelse, der pavirker
funktionsnedsaettelse eller kronisk kommunikation og forstéelse
sygdom, eldre, begrn, personer, der bruger . At have sarede, braekkede eller
karestol, personer med midlertidige manglende lemmer, have aldrende
bevaegelsesbegraensninger, personer med lidelser, komme sig efter et slagtilfaelde
barnevogne eller vogne, personer med eller andet fysisk anfald

hore- eller synsnedsaettelse, personer med
kortvarige eller langvarige skader og deres

. > . . . H
rejsekammerater. Vaerdiforringelse omfatter fysisk,

psykosocial, sensorisk, neurologisk
. og andre tilstande, for eksempel

Hvem er mennesker med handicap? indlaeringsvanskeligheder, epilepsi,
Mennesker med et fysisk handicap for autisme og intellektuelle handicap.
eksempel, folk, der bruger karestol eller el-

scooter, folk, der bruger gangstativ eller

krykker, eller folk, der har svaert ved finger-

eller handkoordination.

- 8

www.europeanyouthroots.eu



Det er rigtigt, alle sammen
Fordele!

Billeder fra northflash.com

Na&r man taler om handicap, er blinde, deve og
personer i karestol og deres behov
oftest brugt som eksempel. Det er
bedragerisk forenklet, da tilgaengelighed er
noget, de fleste af befolkningen kan drage fordel af
fra

Marcus Osterberg

Overvej hvor meget nemmere det er at leese noget (selv ndr du har perfekt syn), der er i
en anstaendig skriftstarrelse og bruger ren skrifttype (sans serif) tekst. Overvej, hvordan
skilte med symboler er nemmere at forstd, ikke kun for personer med nedsat syn, men
for bern, besagende, der ikke taler dit lands sprog, dem, der har laeringsudfordringer
osv. Det bedste af det hele er, at der ofte ikke er nogen laesning overhovedet involveret,
nar instruktioner eller information gives i lyd!

Overvej ogsd, hvor meget lettere det er at fa adgang til attraktioner uden unodvendige
forhindringer, mobler eller farligt ujeevnt underlag - for ALLE!

www.europeanyouthroots.eu
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Forskellige typer
Tilgeengelighed

Tilgaengelig turisme handler om at gore det nemt for alle at nyde
turismeoplevelser.

At gere turismen mere tilgaengelig er ikke kun et socialt ansvar, der er ogsa
et overbevisende forretningsgrundlag for at forbedre tilgaengeligheden, da
det kan gge turistvirksomhedernes konkurrenceevne. Beviser viser, at det at
foretage grundlaeeggende justeringer af en facilitet, give ngjagtige
oplysninger og forsta handicappedes behov kan resultere i gget besggstal.

Der er forskellige former for tilgeengelighed

Fysisk tilgaengelighed

Forbedring af rum og infrastruktur for at skabe et miljg,
hvor borgerne kan bevaege sig frit.

Kommunikation tilgaengelighed

Hjeelpe mennesker med kommunikationsbesvaer med at fa et
budskab igennem via veerktgjer og uddannet personale

Webtilgeengelighed
Ger informationskilder, bookingtjenester og relaterede
websteder nemmere at fa adgang til

Hvad er tilgaengelig rejse?

Tilgeengelige eller inkluderende rejser handler om ligestilling. Tilgaeengelighed handler
om faciliteter, information og holdning. Det handler om, at alle bliver budt velkommen
som din gaest. Det handler om mere end compliance, kgrestole og hunde - som alle er
meget vigtige. I det naeste afsnit vil vi se pa, hvordan tilgaengelig og inkluderende
turisme er en game changer for turistvirksomheder og -destinationer, men forst et

casestudie til inspiration!



http://ec.europa.eu/growth/sectors/tourism/business-portal/make-your-website-e-accessible_en
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* [ Casestudie
Ulisse Rejser
Erfaringer

Italien

TRAVEL EXPERIENCES IN INTERNATIONAL SIGNS

Beskrivelse

Ulisse er et faellesskab af dove rejsende og tegnsprogstalende guider.
Ulisses tilbud er specielt designet til

nationale og internationale dovesamfund, der er interesseret i
oplevelsesrejser.

Ulisseblev opfattet som vaerende ensocialfremmeforeningsom fremmer
oplevelsesturisme. Ulisses engagement ger denne nye form for kulturturisme
tilgeengelig for devesamfundet.

Den forste internationale tegnklasse i Syditalien blev arrangeret af Ulisse iLecce,
der involverer 15 unge apulianere, der er interesseret i turisme og gaestfrihed

Ulisse bliver en steerksamfund af deve med en enorm passion for rejser. Ulisse
fortsaetter med at promoveredevekultur, detInternationalt tegn, og livlige og abne

debatter om temaer som f.eksbaeredygtig turisme,social innovation, og"NEET" doeve
uddannelse.

Internet side

Se -You Tube-video

- :
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https://www.ulisse.travel/
https://www.youtube.com/watch?v=YP0TlV63-8Y

Game changer
Muligheder for

Turisme virksomheder
& Destinationer

FoEe T S8 /C GAME CHANGERO1  sidets
5 . - !"’. —

Tiltraekker et marked med hoj eftersporgsel.
Det er en turisme-for-alle-tilgang!

GAME CHANGER 02side 20

En omdemmebygger.Det viser, at du
bekymrer dig om alle dine gaesters behov!

GAME CHANGER 03side 21

God strategisk forretningspraksis.
One Size passer ikke alle!

GAME CHANGER 04side 23

Giver veekstmulighederfor
turistvirksomheder, destinationer og
regioner.

www.europeanyouthroots.eu



Sa hvorfor forbedre tilgeengeligheden?

Dette afsnit daekker, hvorfor tilgaengelig, inkluderende turisme er en
fremtidig game changer for turistvirksomheder og -regioner!

Alle turistvirksomheder og -institutioner bor
sigte pd at vaere universelt tilgaengelig og skabe
barrierefri turisme. Det betyder at sikre
turistdestinationer, produkter og tjenester er
tilgaengelige for alle mennesker, uanset
af deres fysiske begraensninger, handicap eller
alder. Det sigter mod at tillade turistdestinationer
at nydes lige af alle.

EU, det indre marked, industri, entreprenerskab og SMV'er

Som iveerksaetter skal du betragte tilgeengelighed
af turisme og fritidsrum som en grundlaeggende
kvalitetsfaktor - men du skal ogsa se det som en

mulighed for differentiering og som en
made at tiltreekke nye kunder pa. Mens
du designer, udforer, driver, vedligeholder og
kommunikerer om din turismevirksomhed,
Skal du sikre det
den er tilgengelig og tilgaengelig for alle.

EU, det indre marked, industri, entreprenerskab og SMV'er

EUROPEAN




Lad os se pa
beviset!

Irsk kerestol
Forenlngsforsknlng

77 % af mennesker med fysiske handicap har
darlig eller ingen adgang til
offentlige rum og faciliteterpa grund
af problemer med fortove, parkering,
fodgeengerfelter og meget mere

af personer rapporteretsvaert ved at komme til
offentlige bygninger, som omfatter
sundhedspleje, detailhandel og fritidsfaciliteter

af menneskers oplevelseutilstraekkelige
toiletter, elevatorer, nedudgangeog
parkeringsautomater i offentlige rum

sagde, at de ofte stod over fordarlig eller ingen
tilgeengelig offentlig parkeringved offentlige
bygninger

sagde de oftestar over for trintil
73 % hovedindgangen til offentlige bygninger




Ved at vedtage en 'turisme-for-alle-tilgang' ved at forbedre inklusivitet og
tilgengelighed, drager turistoperatarer fordel af muligheden for at tiltraekke en

bredere raekkevidde af besogende og et marked med hoj eftersporgsel!

er et koncept, dvs
henvender sig til et voksende segment af
rejsende med en bred vifte af behov og krav.
Du kan udelukke besggendes potentiale uden
selv at vide det. En inkluderende
turistvirksomhed eller -destination arbejder
pa at tilbyde positive rejseoplevelser til
mennesker med forskellige behov ved at
adressere dem fra forskellige perspektiver og
ved at levere design- og servicelgsninger, der
sigter mod at daeekke sa mange forskellige
grupper som muligt.

til én rejsende
som er kgrestolsbruger, kan for eksempel
vaere meget vanskelig tilgeengelig eller
fuldstaendig utilgeengelig for en anden
rejsende med en anden type handicap,
bevaegelseshamning eller anden tilstand.
Virksomheder er muligvis ikke
opmaerksomme pa eller forstar nogle af deres
kunders funktionsnedsaettelser, handicap
eller behov, fordi de ikke er indlysende.

eu

Www.europeanyouthroots.



Ga glip af et marked med
stor efterspgrgsel

Inklusiv og tilgeengelig turisme er en udviklende trend, der er tro det eller ej er en
grundlaggende ngdvendighed, som ikke er en del af mange eksisterende
turistvirksomheder - de gar glip af et stort og stigende marked med hgj efterspargsel!
Verdenssundhedsorganisationen forteeller os, at over 1 milliard mennesker lever med en
eller anden form for handicap. Antallet af mennesker med handicap er dramatisk
stigende. Dette skyldes blandt andet demografiske tendenser og stigninger i kroniske
helbredstilstande. Naesten alle vil sandsynligvis opleve en form for handicap—
midlertidig eller permanent—pa et tidspunkt i livet

Giver en betydelig vaekstmulighed

At tilbyde turismeoplevelser, der er
tilgaengelige for alle, udgor en betydelig vaekst
mulighed. Virksomheder gar ikke bare glip af
mennesker med handicap, de gar glip af de grupper,
de er en del af, de familier, der
har barnevogne, familien der vil have farmor og
farfar med pa ferie, de celdre
par, der ofte bliver leengere og i fri
saeson, deres venner, der samles for at
fejre...de grupper, de er sammen med, bog en
ferie der er tilgaengelig for alle!

(Turisme for alle, Europa )

www.europeanyouthroots.eu


https://ec.europa.eu/growth/sectors/tourism/business-portal/accessibility_en

Nogle besagskategorier, der har
forskellige behov for tilgeengelighed

[e]
[e]
[e]
[e]

AV Familier
oDl
Familier, hvor enten en voksen eller et barn har et handicap
o O
(V) Par
i

Par, hvor begge eller den ene partner har et handicap

Korestol
Hvor en eller flere gaester er karestolsbruger
7

Dov eller blind

Hvor en eller flere gaester er syns- eller hgrehaemmede

o
o
o]
o

Familier

el

Familier med buggies til barn

Aldre

/Aldre, som har begraenset mobilitet eller er syns- eller
synsnedsaettelser

Skadet

Dem, der er midlertidigt invalideret som fglge af en skade, fx braekket
ben eller arm

Gruppemeoder

Hvor en ven eller et familiemedlem har et handicap

www.europeanyouthroots.eu



I Global Sustainable Tourism Criteria er
basisstandarden for beeredygtighed inden for rejser
og turisme 'Turisme for alle'. Med ansldet 15% af
verdens befolkning lever med nogle former for

handicap (World Health Organization, Verden

Beretning om handicap 2011 ), og den s&endrede
demografi af de "hurtigt aldrende” befolkninger rundt
om i verden (WHO,Aldring oq livsforlab ), kan
baeredygtig udvikling kun opnds
gennem en inkluderende tilgang til at skabe
lesninger og muligheder.

Martin Heng , Accessible Travel Manager og
redaktionel radgiver for Lonely Planet, siger "vi
bar fremme ikke kun tilgaengelighed, men ogsa
inkluderende turisme, der kommer alle til gode«. Han
understreger, at ‘personer med handicap og
mennesker med forskellige adgangsbehov rejser, og
sandsynligvis rejser sammen med andre. Disse rejsende
repreesentere ifolgeAmadeus tilgaengelighedsundersogelse,
et "$70 milliarder marked" lige pa vej
Europa og USA.
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https://www.trainingaid.org/experts/martin-heng
https://amadeus.com/en/insights/research-report/voyage-of-discovery-working-towards-inclusive-and-accessible-travel-for-all
https://www.who.int/disabilities/world_report/2011/en/
https://www.who.int/ageing/en/
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- NoisyVision
NOISY Italien
B VISION

... - - wedon't see
L | - R the problem.

Tilbyder trekking- og vandreture plus andre naturoplevelser for blinde og/
eller dove.

Beskrivelse

NoisyVision er en non-profit organisation, der deler deres faerdigheder, ressourcer og
erfaringer for at gere miljger, tjenester og information mere tilgeengelige for
mennesker med syns- og/eller hgrehandicap, for at transformere opfattelsen af
graenser, som individet har for sig selv og for andre. . Noisy Vision bygger traenings-,
rekreations- og medeMULIGHEDER, der er abne for alle og designet til at veere
INKLUSIVE og tilgaengelige for sensoriske handicappede. Deres udflugter, stier og
sejlerruter er fokuseret pa sjov, personlig og kollektiv VAEKST. GUL er deres farve, fordi
den lettere opfattes af synshandicappede. Gul er en vital og energisk farve og
neglefarven i #YellowTheWorld-kampagnen, der forbinder vores projekter, der handler
for en bredere tilgeengelighed af miljger og tjenester til mennesker med sansehandicap.

Internet sidehttps://www.noisyvision.org/category/read/projects/

Se You Tube-video

Projekter Tjek ud#vEyes4YellowTheWorld . En svagtseende og blind person
mod de centrale kratere i vulkanen Etna.

- .
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https://www.noisyvision.org/category/read/projects/
https://www.youtube.com/watch?v=ne09vnjGpE4
https://www.noisyvision.org/overview/
https://www.youtube.com/watch?v=ne09vnjGpE4
https://www.noisyvision.org/it/category/read/projects/page/3/

Ved at vedtage en ‘turisme-for-alle-tilgang’
ved at forbedre inklusivitet og tilgaengelighed,
drager turistoperatorer fordel af muligheden

for at tiltraekke en bredere raekkevidde af
besogende og et marked med hoj
efterspoargsel!

At tage sig af andre og tilbyde lige
tjenester til alle er det rigtige at
gore.

At have en inkluderende turismevirksomhed
betyder, at du bekymrer dig om alle dine
besggendes behov, derfor er ingen udelukket.
Neesten alle vil have nogen i deres liv, der vil drage
fordel af en nemmere made at finde
rejsemuligheder, der er tilgeengelige for dem.

Dette kan vaere en ven eller et familiemedlem med
handicap, aldrende forzeldre eller bedsteforzaeldre, en
person, der kommer sig efter en ulykke, der har
begraenset mobilitet, eller en person med en kronisk
sygdom, der begraenser dem pa en eller anden made.

Tilgeengelige og inkluderende rejser handler om
ligestilling. Det handler om at gere det rigtige for
at sikre, at alle nemt kan finde steder at bo og
gere noget.

>

Alle Gaester foler sig velkomne, nar tilgaeengelighed er en prioritet!

Turismevirksomheders succes med at konkurrere pa tveers af globale og indenlandske
markeder er afhaengig af en servicekultur, der viser en and af rummelighed, hvor folk i alle
evner og aldre faler sig velkomne som gaester og nyder de exceptionelle oplevelser, der
tilbydes uanset deres evner eller evner.
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At gd fra god til exceptionel kundeservice
er kun begyndelsen. Det handler ikke kun
om at levere ydelser og oplevelser til

mennesker med 'handicap’. Glem ikke, at Q
ikke alle handicap er 'synlige’, der er 4
mange 'usynlige’ funktionsnedsaettelser,

du mdske ikke er opmaerksom pa!

En 'one size fits all’
kundeservicetilgang virker ikke.

God tilgaengelighed som en almindelig service er
lig med god service for alle, snarere end et valgfrit
ekstra til markedet 'kun for personer med
handicap'. Tilgeengelig og inkluderende turisme
handler ikke kun om at tilbyde faciliteter, der er
tilgeengelige for karestolsbrugere. Det omfatter
ogsa seniorrejsende, forzeldre, der rejser med
sma bern, rejsende med allergier eller medicinske
tilstande. Disse er alle forskellige typer rejsende,
som har forskellige grader af
tilgeengelighedsbegraensninger og mobilitetskrav.
Og en stor del af de rejsende med handicap har
"usynlige" funktionsnedsaettelser (sdsom kognitive
eller mentale helbredstilstande og langvarige
sygdomme), som maske ikke er, i modsatning til
kegrestolsbrugere, umiddelbart indlysende bare
ved at se pa dem.

Udsigten til direkte og personlig adgang til opdagelse og nydelse af planetens ressource udger
en ret lige aben for alle verdens indbyggere. Familieturisme for unge, studerende og seniorer
samt turisme for mennesker med handicap ber tilskyndes og faciliteres.

Kilde: UNWTO, Globale etiske regler for turisme - artikel 7

- .
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http://ethics.unwto.org/en/content/global-code-ethics-tourism-article-7

Eksempler
God strategisk

Det eren .gOd Forretningspraksis
Investering og

Penge Na
Brugt!

Video, der viser britiske virksomhedsejere, der fortzeller, hvordan de har
investeret sma summer i tilgaengelighed af faciliteter og tjenester, hvilket
giver flere kunder og flere indtaegter.

Beskrivelse

It's certainly money well spent and it's an
investment that repays itself time and again

Mennesker med handicap har det dine produkter og tjenester pa en made, der
storste behov for tilgaengelige sikrer, at folk pa alle niveauer foler sig
faciliteter og tjenester. velkomne som gaester med retfaerdighed og

vaerdighed. Husk tilgeengelighed gavner alle
besoagende, ikke kun dem med et handicap,
inklusive dem med barnevogne, midlertidige
skader eller tunge tasker, eller en a&ldre
person, der kan have svaerere ved at g3, se
eller hore.

Tilgeengelighed handler om at gere tingene
nemmere og behageligt for alle dine
besegende, uanset om de kommer som
enkeltperson eller gruppe og uanset evner.

At veere tilgaengelig for alle midler

22
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https://youtu.be/Hrq6bOJuGfI?list=PLC648CE68AB900757

At tilbyde turismeoplevelser, der er tilgaengelige for alle, giver ogsa destinationer

en betydelig vaekstmulighed for at na et stort og stigende marked med haj

eftersporgsel.

Pa trods af det store antal mennesker
med handicap, der bor selvstaendigt i
samfundet; deres voksende finansielle
rigdom; og deres lyst til at rejse; denne
gruppe af forbrugere er stort set
uudnyttet af turistindustrien.

Der er et pget behov for gget tilgeengelighed
inden for Europa og andre internationale
destinationer, fordi flere og flere [personer
med handicap] er i stand til at engagere sig i
rejsemuligheder, hvilket igen betyder, at der
er langt sterre mulighed for turistindustrien
for at drage fordel af laengere saesoner og nye
indteegter, hvis de er mere kreative med de
bygninger og tjenester, de tilbyder.




DSt t/gs l'foaegi@ Hé?ge m e'ﬁm"'Mﬂb’"deE NsCenCreassil,, eksempe/i liod etnys bor overveje

adgang til og fra destinationen for mennesker med handicap og
tilgeengelighedsudfordringer, f.eks. offentlig transport, gangbroer, parker,

adgang til national kulturarv og attraktioner, faciliteter, informationspunkter
0g andre storre fodgaengeromrader, der skal imadekomme bade
lokalsamfundets og besagendes fysiske behov i tankerne.

Tilgengelig turisme implementeret pa
destinationsniveauskal involvere en
samarbejdende behandle blandt
interessenter for at ggre det muligt for
mennesker med adgangskrav (herunder
mobilitet, syn, harelse og kognitive
dimensioner af adgang) til at fungere
uafhaengigt og med retfeerdighed og
veerdighed ved at levere universelt
designede turismeprodukter, tjenester og
miljger.

Der er ogsa den potentielle multiplikatoreffekt.
Med den voksende betydning af det
tilgeengelige turismemarked, og isaer
kebekraften af dette

marked  segment inklusive det
"multiplikatoreffekt", vil hver rejsende med
funktionsnedsaettelse sandsynligvis pavirke
kab beslutninger af mange
medlemmer af deres parti. Virksomheder ki
destinationsniveau kan hver iseer blive en
del af multiplikatoreffekten ved at
investere tid, kreefter og ressourcer, der er
ngdvendige for at blive mere tilgaengelig
og inkluderende som virksomhed eller
destination. For at realisere dette
potentiale og vaere konkurrencedygtige
ber turistvirksomheder og -destinationer
investere i universelt design og
inkluderende lgsninger.

En rapport for VisitScotland fremhaevet at i det mindste for nogle mennesker var
den tid, energqi, stress og planigegning, der kreevedes for, at handicappede kunne
fa en vellykket ferie i Skotland, sa stor, at de udsatte dem. Pa spargsmalet om,
hvor det bedste sted var at tage hen i Skotland som handicappet, svarede en
deltager ganske enkelt "Hjem"! Hvor mange andre handicappede har det sadan med
virksomheder og destinationer, der ikke nadvendigvis gor det
seette sig ind i deres besogendes linse? Hvor mange udbydere gor ikke
empatisk se tilgaengelighed i perspektivet pa booking, rejser til
og fra destinationen, at komme rundt og identificere sig pa en nem og
konsekvent made, hvad hver virksomhed tilbyder dem?

VisitScotland-forskningen fundet ud af, at det, som handicappede
onsker, er de ting, som enhver besggende onsker:
godtkunde service, der far dem til at fole sig velkomne;
markedsforing og informationsom er palidelige, ngjagtige
og relevante for at hjeelpe dem i deres beslutningstagning og
passendefaciliteterfor at give dem mulighed for at nyde deres
oplevelse fuldt ud. Pa nuveerende tidspunkt er disse vigtige

barrierer for nogle mennesker, men de kan fjernes
af virksomheder med stotte fra deres DMO.



https://www.simplevieweurope.com/blog/read/2017/09/accessible-tourism-improving-the-visitor-experience-for-everybody-b95
https://www.simplevieweurope.com/blog/read/2017/09/accessible-tourism-improving-the-visitor-experience-for-everybody-b95

Turismevirksomheder bor samarbejde med andre turistvirksomheder, deres
destinationer, lokalsamfund og regioner for at overveje og lose adgang til og fra

destinationen for mennesker med handicap, f.eks. offentlig transport, gangbroer,

parker, adgang til national kulturarv og attraktioner, faciliteter,

informationspunkter og andre store fodgaengeromrader, der bar imedekomme
badde lokalsamfundets og besagendes fysiske behov.

Grundlaeggende behov for turismedestinationer

Nar det drejer sig om at arbejde sammen som destination, ber mennesker med alle evner
og handicap opmuntres og inviteres til at deltage i videst muligt omfang i alle oplevelser og
aktiviteter pa alle niveauer inden for en destination. De forventer ikke, at du ger alt for dem,

men tag hensyn til deres behov mht.;

v/ Det eller de fysiske omgivelser, du
leverer, og hvad der skal aendres eller
forbedres for at sikre, at de er
tilgeengelige, og at folk kan beveage sig
rundt uden forhindringer

v/ Den ngdvendige transport til, rundt og
fra din virksomhed for mennesker med
handicap. At det er egnet, sikkert,
palideligt og overkommeligt.

v/ At den information, kommunikation og
teknologier, du leverer, er tilgaengelige,
f.eks. hjemmeside for blinde og dove
eller en informationstavle oversat til
blindeskrift

v

v

De faciliteter og tjenester, de har brug
for, er tilgeengelige. Dette omfatter
toiletter, parkeringspladser, opbevaring,
siddepladser, udstyr, spisesteder,
underholdningssteder, alternativ
cykeludlejning osv. For udstyr betyder
det, at du enten kan levere det, de har
brug for, eller de kan leje eller kebe
lokalt, f.eks. leje en sengehejs. Gor dette
nemt for din gaest.

At de kan fa adgang til specialiserede
mennesker, hvis det er ngdvendigt, f.eks.

plejere, assistance, guider, laesere,
professionelle tegntolke, chauffgrer for
at lette deres tilgeengelighed og
rummelighed. En lgsning er, at du har
nogen inhouse eller i hvert fald
kvalificerede plejeteams, som kan
ansaettes af forskellige
handicapservicebrugere.

www.europeanyouthroots.eu


https://www.accessibletourism.org/?i=enat.en

Eksempler

Bestemmelsessted

Turisme for alle



http://azoresforall.com/en/
http://azoresforall.com/en/
http://azoresforall.com/en/
http://azoresforall.com/en/

'Destination for- 73 ATD iy
Alle 'ressourcer Sime. UNWTO

Videoaendring
Din destination

. wel e 1t e | 'Cambiggi.desting’ (Fu iOR.ONCE- . )
Videoen "Skift din destination" blev @ ’-S-Jméi_ ;:WMCWU

udgivet af Fundacién EN gangog
UNWTO som en del af 2019
International Fair of Tourism
(FITUR).

At lette rejser for mennesker
med handicap er en

enestdende forretning

mulighed.

Watch on (3 Youlube

a place where each opportunty is

Tjek folgende ressourcer ....

1.UNWTO-anbefalinger om tilgaengelig 3.Tilgengelige TourismDestinations
information i turisme At sikre, at Awards blev lanceret i 2019 af UNWTO
oplysningerneer tilgaengelig ier uden og ONCE Foundation for at anerkende og
tvivl en nggle til succesfuld fremme tilgeengelige turistdestinationer.
kommunikation med besggende i alle
stadier af deres rejse, iseer med hensyn 4. Genabning af turismeFor rejsende
til rejsende med handicap og serlige med handicap: Sadan giver du
behov. sikkerhed uden at palaegge
2.UNWTOs anbefalinger om tilgaengelig Unedvendige forhindringeret sat
turisme for alle en generel, praktiske skridt til at sikre tilgaengelighed
grundleeggende mainstreaming-ramme for alle, under det nye
for at sikre, at mennesker med handicap omsteendigheder.”Genabning af
har adgang til det fysiske turisme for rejsende med handicap ”
miljg, transportsystemet, giver anbefalinger til destinationer og
information og tjenesteudbydere for at imgdekomme
kommunikationskanaler, samt til en bred kunder med handicap og specifikke
vifte af offentlige faciliteter og tjenester. adgangskrav, herunder seniorer.

5. Inklusiv genopretningsvejledning
foreslar foranstaltninger for hele
turismens vaerdikaede for at bygge
bedre tilbage, blive mere tilgeengelig og
mere konkurrencedygtig efter Covid 19

www.europeanyouthroots.eu


https://youtu.be/x0NVShuA-xU
https://webunwto.s3-eu-west-1.amazonaws.com/2019-08/recommendationsaccesstourismforallenok.pdf
https://www.e-unwto.org/doi/book/10.18111/9789284415984
https://www.unwto.org/unwto-and-fundacion-once-deliver-international-recognition-of-accessible-tourist-destinations-at-fitur
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2020-08/REOPENING.pdf
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Universelt design

Ga fra en god til en fantastisk
oplevelse! Design med alle i
tankerne kan adskille dig fra
andre!

INTRODUKTION Side 31

Introduktion til universelt design

TRIN 01 Side 32

Vurder din kunderejse

Dyrke motion:Ga ikke ud fra, at du er
tilgaengelig, test det af med rigtige mennesker!

TRIN 02 Side 37

Forbered din tilgeengelighedstjekliste

www.europeanyouthroots.eu
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Universelt design
Bor vaere standard
Turisme design!

For virksomhedsejere er det en mulighed for at skille sig ud. Hvordan kan du tage
hejde for et bredere udvalg af geester og samtidig vinde foran konkurrenterne?

Tag hele rejseoplevelsen i betragtning, fra planlaegningsfasen til gennemgangen af din operation.
Taenk pa en rejsendes oplevelse pa hvert trin. Seet dig selv i en raekke forskellige kundes
omstaendigheder, og veer opmarksom pa detaljerne ... sma ting kan gere en kaempe forskel! En vigtig
made at opna dette pa og fremme 'turisme for alle' er at se pa lasninger, som turistvirksomheder kan
opna gennem universelt design.

- )
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Vurder din kunde
Rejse

Universelt design er design og
sammensatning af et miljo, sa det kan tilgas,
forstas og bruges i videst muligt omfang af
alle mennesker

uanset deres alder, storrelse, evner eller
handicap.Et miljo (eller enhver bygning,

produkt eller service i det miljo) bor vaere
designet til at opfylde behovene hos alle

mennesker, der onsker at bruge det. Dette er
ikke et seerligt krav, kun til gavn for en
minoritet af befolkningen. Det er en
grundiaeggende betingelse for godt design. Hvis en
miljoet er tilgaengeligt, brugbart, praktisk
og en forngjelse at bruge, alle
fordele

Center for ekspertise inden for universelt design, Hvad er
Universelt design

Vurder din nuvaerende kunderejse for at
afgere, om din virksomhed er fri for
barrierer og tilgeengelig for en person med
et handicap eller handicap?

TRIN 1

For at forsta, hvor du skal forbedre dig Hvert skridt teeller! Du kan have barrierer,

for at tilbyde en universelt tilgaengelig
oplevelse til alles fordel, skal du se og
overveje hele kunderejsen fra gaesters
perspektiver med forskellige
adgangsbehov og mobilitetskrav.

Taenk over, hvordan de oplever rejser

- fra kunden, der finder din virksomhed, til at
booke deres rejse, til at ankomme til din
destination, til at komme rundt under deres
ophold.

EUROPEAN

der gor det vanskeligt for kunder med
sarlige adgangs- eller bevaegelseshandicap
at nyde et bestemt produkt eller en bestemt
service, fordi du har en manglende
bevidsthed om, at disse barrierer eksisterer.
Ved at fjerne disse barrierer abner du din
virksomhed for nye besggsmarkeder og

vaekstmuligheder. For at fa en bedre
forstaelse anbefales det at saette dig selv i
situationen for dem med et saerligt handicap
eller funktionsnedseettelse.

www.europeanyouthroots.eu



http://universaldesign.ie/What-is-Universal-Design/

Mennesker med handicap og ekstra behov kraever, at du har
minimumsstandarder og retningslinjer pa plads, og at du og dine
medarbejdere har en form for uddannelse og forstaelse omkring
tilgeengelighed og rummelighed. Deltagelse og engagement er pa en eller

anden made bydende nedvendigt i kulturelle, rekreative, fritids-, historie-,
sociale aktiviteter, bade som observatgrer og som akterer. Virksomheder ber
tilskynde mennesker med handicap til at deltage i aktiviteter, uanset om de er
tiltaeenkt mennesker med eller uden handicap.

GRUNDLAGGENDE TURISTBEHOV

Som turismeudbyder bgr Universal Design
udfgres pa en holistisk made. Det skal
anvendes pa sa mange aspekter af din
virksomhed som muligt, for eksempel det
fysiske bygningsmiljg, informations- og
kommunikationsteknologi (IKT), produkter
og varer, oplevelser, underholdning.
faciliteter, adgangspunkter, transport,

indkvartering,
udstyr, indvendige og udvendige rum, sa et
maksimalt antal personer med handicap kan
bruge dem. Overvej fysiske, sensoriske,
kognitive og sproglige krav i den indledende
designfase af ethvert produkt, du bygger.
Alle turister med et handicap eller ej kraever
nedenstaende for at en ferieoplevelse skal
veere tilfredsstillende, forventer de;

v/ Komfortabel indkvartering og steder
at spise

v Nyd adgangen til en form for kultur,
arv og naturturismeoplevelse,
attraktion, udstillingsasom;
naturskenne udsigter, kultur- og
kulturarvssteder, naturlige landskaber
og aktiviteter,
oplevelser sdsom slotte, bade, museer,
biografer, biblioteker, og sa vidt muligt
nyde adgang til monumenter og steder
af national kulturel betydning.

v/ Adgang til turistinformation og
skiltningi tilgeengelige formater. Det
er ogsa at foretraekke at have adgang
til
destinationsturismeinformationstjenester,
ture og andre tilfgjelsesoplevelser

v Kunne tilgdunderholdning og
performanceaktiviteter i tilgeengelige
formater

v Dov eller hgrehaemmethvis du ikke kan
bruge tegnsprog, skal du i det mindste
give dem tegn med tegn
sprogsymboler, eller vis undertekster

v/ Blind eller nedsat syngive adgang til
audiovisuelt, for eksempel ved at tilfgje
yderligere lydspor

v Til kerestolsbrugerefa konstrueret
kerestolsstier og elevatorer for at
sikre, at de kan deltage

www.europeanyouthroots.eu



Det anbefales altid at arbejde og
samarbejde med mennesker, der har et
handicapi denne proces for at reducere
barrierer og fremme deres inklusion. UD
har til formal at lette den optimale
udnyttelse af et bygget miljg for alle
mennesker med optimal adgang til
tjenester og faciliteter i miljoet.

For eksempel:bredere og automatiserede
dare og bredere korridorer vil gare
adgangen mere behagelig for en bred vifte
af mennesker, herunder forzeldre med
buggyer, seldre mennesker, mennesker

som bruger kgrestole osv. Det samme
princip geelder for: veltilrettelagte og
rummelige gaestevaerelser; indvendige
bygningsdesign, der ikke behgver
indarbejde lobbyer; elevatorer, der er store
nok til komfortabelt at rumme en person,
der bruger en elektrisk karestol og en
ledsagende person; elevatorer, der kan
bruges til evakuering; og tilgangsveje til
bygninger, der er tilstraekkelig brede til at
tillade to personer, der bruger kgrestole
eller skubber buggies, at passere hinanden
eller at ga side om side; etc.

Size and Space for
Approach and Use -

regardless of
persons' size,
posture or mobility. a
Equitable Use - F'Erceptible
easily used by Information
people with diverse - is easily seen and
abilities. understood by all.

Simple and Intuitive to
Use - easy to under-
stand and to use.

Flexibility in Use -
accommodates a
wide range of users.

o

Tolerance of Error - the
adverse consequences of
accidental or unintended

actions are minimised.

o

Low Physical Effort -
efficient and
comfortable to use.

Billede:Adgangsretningslinjer for bedste praksis - Irish Wheelchair Association

www.europeanyouthroots.eu
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https://www.iwa.ie/access-guidelines/best-practice-access-guidelines-4/

Ved at tage hensyn til de forskellige behov og evner hos alle gennem hele
designprocessen, skaber universelt design produkter, tjenester og miljoer,
der opfylder folks behov. Kort fortalt,

universelt design er godt design

Center for ekspertise inden for universelt design, "Hvad er universelt design "

Start med de vigtigste adgangsproblemer, der konstant pavirker

hverdagen for mennesker med handicap, sasom;

Karestolsbrugere

Darlig eller ingen adgang til offentlig transport eller taxatjenester

Utilgeengelig parkering, indgange, gangarealer, gange, stier mm
Utilgaengelig indkvartering eller design af turistattraktion

Ikke nok og darligt designet tilgeengelig parkering

Smalle, ujeevne og farlige stier

Toiletfaciliteter, der er for sma og ikke egnede til formalet

Offentlige terminaler, der ikke kan nas eller bruges, dvs. pengeautomater mv

Blind & Dav

Kan ikke fa adgang til websteder og information i alternative formater (forhgjet tekst,
lyd-/videoformat, almindeligt sprog let at forstd, god kontrast mellem farven pa tekst og
baggrund, passende skrifttype let at laese osv.)

Information og attraktioner uden sanseelementer (taktile, visuelle og lydelementer)

Darlig eller ingen adgang til offentlig transport eller taxatjenester

Utilgaengelig indkvartering eller design af turistattraktion

Ikke nok og darligt designet tilgaengelig parkering

Smalle, ujeevne og farlige stier

Toiletfaciliteter, der er for sma og ikke egnede til formalet

Offentlige terminaler, der ikke kan nas eller bruges, dvs. pengeautomater mv

Andre fx eeldre

Ingen adgang til tekniske hjaelpemidler og udstyr til leje eller udlan (kerestole, badestole,
toiletforhgjere osv.)

Ingen hvilesteder at sidde pa eller god belysning

Tydeligt markeret og identificerbar indgang

Ingen gelaender, hvor der er trin til en indgang. Dere, der er svaere at abne, og matter
er altid en fare (ikke flugter med daren eller slet ingen for glatte gulvoverflader)

www.europeanyouthroots.eu
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DYRKE MOTION

Ga ikke ud fra, at du er tilgeengelig, test
det af med rigtige mennesker.

01Ihtern test

Start med at teste din tilgaengelighed ved at Eksempel pé &ndringer for

fa personalet til at baere bind for gjnene eller  Kgrestole

grepropper, prevekare en kgrestol og

engagere sig i s& mange aspekter af din ¢ Installer ramper, hvor kerestole ikke kan

virksomhed som muligt; hvad de oplever, komme ind pa grund af trin

hvordan de keber, hvordan de kommer * Fjern mebler, hvis de ikke kan

rundt, hvad de har adgang til eller ikke kan kon|1me r(ljJndotbeI!er maﬂﬂyrgre.Lit

fa adgang til osv. Foretag derefter de Forleeng darabninger, hvis de ikke er
; . ; o brede nok

ngdvendige aendringer for at imgdega de . . .

. o . - Udvid parkeringsbase

identificerede barrierer og forhindringer. Far | Byg et starre toilet med

du foretager andringer, skal du serge for at vaskefaciliteter

folge retningslinjerne i naeste afsnit.

OZE‘kstern test

Naeste invitere en person med et handicap

(synshaemmet, harehaemmet eller en ¢ Find ud af, hvad der er let tilgeengeligt?
karestolsbruger) ind, glem ikke at invitereen = Hvad de ikke har adgang til, som de har
2ldre og en familie til at teste din brug for?

tilgeengelighed. Fa dem til at engagere sig i * Hvad har de ikke adgang til, men gerne
dine virksomheder, som de typisk ville ggre vil?

pa hvert trin af tragten, lige fra at undersege * Hvad kan forbedres og hvordan?
oplysninger pa dit websted, kabe, rejse til,

komme rundt og opleve alle de faciliteter,

tjenester og ting, de har brug for.

Nar det kommer til tilgaengelige turistvirksomheder, ber
mennesker med alle evner og handicap opmuntres og
inviteres til at deltage i videst muligt omfang pa alle niveauer.
De forventer ikke, at du ger alt for dem, men tager hensyn til
deres behov.




Forbered en tilgaengelighedstjekliste,
der daekker alle de nggleomrader, der er

identificeret i trin 1

I dette afsnit vil vi deekke forskellige foranstaltninger og eendringer, der kan implementeres i
din turismevirksomhed for at gere den mere tilgaengelig og inkluderende. Vi vil se pa de
forskellige aspekter af din virksomhed fra det ydre miljg, indkvartering, receptionsomrade,
information, intern designadgang og hjeelpe dig med at identificere de vigtigste
tilgeengelighedsproblemer. Hvert miljg eller rum bgr have en dedikeret tjekliste. I slutningen
af hver checkliste skal du veelge de punkter, der geelder for dig, og starte med din hgjeste
prioritet. Et omrade, der ber vaere gverst pa alles liste som en prioritet, er toilet- og
vaskefaciliteterne. De naeste prioriterede omrader er normalt omkring gennemkegring og
adgang, dvs. de vigtigste adgangs- og fodgaengeromrader, f.eks. derdbninger, parkering,
gangbroer, receptionsomrader, sovevaerelser og cateringfaciliteter.

Provecheckliste oprettet fra trin 1 som et resultat af

Personale og brugeres feedback

Parkering
Toiletter og faciliteter
0 Overfladen pa parkeringspladsen og

stien, der farer til hovedindgangen, skal 0 Kerestolsegnet toilet og vaskerum er
veere glattere, f.eks. fast asfalt eller dateret, en opgradering er pakraevet.
beton

[ Har brug for et afleveringssted for
gaester uden for indgangen

U Ruten fra parkeringspladsen til indgangen Information
har trin, sa der skal installeres en rampe

O Menuskrifttypen er for lille og rodet
() Personalet har brug for uddannelse i
handicapkommunikation

Offentlige omréader 0 Skal installere wayfinding og
informationsskilte med symboler og
) Indgangen til receptionen er for smal, sterre bogstaver

dgrene skal udvides

0 Skal installere siddeomrade

) Behov for at montere handlister pa trin til
indgang

[ Indgangen kunne gore med bedre
belysning og en lavere klokke

- .
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Eksempler
SV Vedholdende

Storbritannien

Beskrivelse

SV Tenacious er et fantastisk eksempel pa universelt design. Det er det
Storste hgje traeskib, og det eneste af sin slags designet og bygget til at veere
fuldt tilgaengeligt for mennesker med handicap eller handicap (inklusive
korestolsbrugere).

Martin Heng, der kom med Vedholdende' rejse fra Sydney til
Melbourne i 2018, beskriver hans oplevelse i detteLonely

Planet blog :

Der er ingen passagerer pa J/ST-rejser, kun besaetning -
bestdende af ni faste besatningsmedlemmer og 30 til 40
rejsebesaetninger - og alle forventes at udfore deres pligter
efter bedste evne, uanset hvad denne evne er. At opleve en
refse pa Tenacious (eller hendes sosterskib Lord Nelson) er en
genstandslektion i fordelene ved inklusion og tilgeengelighed.

Mennesker, der lever med et handicap, kan udfordre sig selv,
opleve eventyr og udforske, hvad de er i stand til givet
muligheden, mens raske besatningsmedlemmer far vist, at
handicap ikke nodvendigvis betyder inhabilitet.

Martin Heng, Szetter sejl til tilgeengeligt eventyr pa SV
Tenacious" (Lonely Planet)

Hjemmeside Jubilee Sailing Trust
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Tilgaengelighedsoplysninger pa webstedet
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https://jst.org.uk/tenacious-accessibility/
https://jst.org.uk/tenacious-accessibility/
https://jst.org.uk/tenacious-accessibility/
https://www.lonelyplanet.com/australia/travel-tips-and-articles/setting-sail-for-accessible-adventure-on-the-sv-tenacious/40625c8c-8a11-5710-a052-1479d2755648

Tilgeengelig
Turisme
Tjeklister

EKSTERNE MILJ@ER

Side 43

* Handicapparkering
* Fortove og krydsninger
* Eksterne ramper og trin

HOVEDINDGANG &
INTERN ADGANG Side 50

Design af hovedindgangen
u ; Gange, trapper og elevatorer
= ) ¥4 : Offentlige faciliteter
- " Offentlige toiletter
Reception og indretning
Personalekommunikation og traening
Skiltning & Wayfinding
; Tilgeengelig information
Kontor og personaleomrader

/ FQ INDKVARTERING

A58 . Gange og derabninger
° Sovevearelser
* Badeveerelser og brusere

EVAKUERINGSPLANSide 83
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Tilgaengelig turisme
Tjeklister

Implementering af Universal Design Accessibility

Denne information er samlet fra forskellige kilder og ber kun bruges som vejledning
og inspirationskilde. Du er forpligtet til at undersgge alle tilgaengelighedsregler, der
gaelder i dit land.

Eksempler pa publikationer og kilder brugt til at udvikle denne vejledning.

* Adgangsretningslinjer for bedste praksis - Irish Wheelchair Association

* Adgang for mennesker med handicap til kultur, turisme, sport og fritidsaktiviteter: Mod
meningsfuld og berigende deltagelse

* @konomisk indvirkning og rejsemeanstre for tilgeengelig turisme i Europa

* Inklusiv turisme - Ggr din virksomhed mere tilgaengelig og inkluderende



https://www.iwa.ie/access-guidelines/best-practice-access-guidelines-4/
https://rm.coe.int/16805a2a23%20(2017
https://ec.europa.eu/docsroom/documents/5567/attachments/1/translations/en/renditions/native
https://www.publications.qld.gov.au/dataset/inclusive-tourism/resource/6edc79fe-36ff-4cb1-a8e2-6ca2658d0be7

Faciliterende og

Handtering af adgang

Mens malet med at forbedre adgangen til Kerneelementerne i NDA-koden er typisk
turismemiljgerne er at give uafhaengig adgangsplanlaegning; forhandsbeseg
adgang til alle, skal universel, lige og Information; naerme sig og indgang;
integreret adgang for alle balanceres med wayfinding; ydre landskabspleje;
brugbare lgsninger for din indre cirkulation; fortolkende
turismevirksomhed. Lande har ofte en Information; programmer; faciliteter; og

national handicapmyndighed, som udvikler en nedudgang.

adfeerdskodeks for tilgaengelige steder.
Det tilrddes som en ferste anlgbshavn, at du
opseger dit NDA-repraesentative organ i dit
land, som har erfaring, ekspertise og
dybtgaende viden, der kan vejlede dig.

FN's konvention om rettigheder for personer med handicap
(UNCRPD).Artikel 24, 25 og 30 i UNCRPD vedrgrer retten til
arbejde, til deltagelse i det politiske og offentlige liv og til
deltagelse i kulturlivet, rekreation, fritid og sport.

Lande, der ratificerer UNCRPD, forpligter sig til at
“fremme beskaeftigelsen af personer med
handicap i den private sektor gennem passende
politikker og foranstaltninger [...] s

ur e gh,qQ n s medhandicap effektivt og
fuldt ud kan deltage i det politiske og offentlige
liv pa lige fod med andre og [...] at tilskynde til og

Stotte deltagelse i videst muligt omfang af
personer med handicap i almindelige
sportsaktiviteter pa alle niveauer.

De Forenede Nationers konvention om rettigheder for
personer med handicap (2006).

www.europeanyouthroots.eu



A ARIGNA

Casestudie
Arigna Minedrift

Erfaring
Irland

Beskrivelse

Arigna Mining Experience fortaeller den underjordiske historie om Irlands
kulmineindustri til mennesker med korestols- og mobilitetsbegraensninger.
Arigna tager alle deres besegende med pa en rejse tilbage i tiden, de
kommer til at made de faktiske minearbejdere, der arbejdede der, for det
officielt lukkede, de er dine rejseledere!

A Arigna Mining Experience

Watch on 8 Youlube

Arigna Mining Experience har arbejdet hardt for at sikre, at deres websted, museum,

e

café, toiletter og minetunnel er fuldt tilgaengelige for mennesker med handicap eller
mobilitetsproblemer. Alle jordoverflader er lavet jeevne eller tilpasset med ramper,
hvor det er ngdvendigt for sikker adgang og feerden for alle besggende, der er
kegrestolsbrugere, ldre, har kerestole og familier med barnevogne og klapvogne. De
er i gjeblikket ved at undersgge og vurdere implementering af deres skiltning til at
blive tilpasset til punktskrift og have lydinformation til besagende, der har syns- eller
hgrenedseettelser.

INTERNET SIDEhttps://www.arigaminingexperience.ie/

www.europeanyouthroots.eu
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https://youtu.be/UsdUnrcNdJY

Eksterne miljger

Eksempel pa tilgengelige rad

Tilbage til vores venner i Irish Wheelchair Association

[ udformningen af designvejledninger for det
ydre miljg og bygningstilgang er hensigten
med Irish Wheelchair Association (IWA) at
stette designplanlaegning for et udenders
miljg, hvor der er sikker og let brugt og
forstaelig adgang for mennesker i alle aldre
og med forskellige grader af personlig
mobilitet.

IWA-vejledning er baseret pa altid at
prioritere gadebilledets brugere gennem brug
af klare sigtelinjer, passende

fortov bredder,
genkendelige krydsninger, ryddeligt
fortove, der giver anledning til genkendelige
gadebilleder, der intuitivt treekker folk til
negledestinationer, og klare, kompromislase
fysiske skel mellem fodgaengere, kgretgjer og
cykler.

Ressourcer

Iri;h N -en t iOna
Tilgeengelige kulturarvssteder

pisaF jfet y Myndighed -

IWA overvejer det bestemmelse af
fortove med passende bredder, kantsten med
passende hgjder, og herunder anvist
niveauadgang

krydsningspunkter (altid pa modsatte sider)
som grundlaeggende for at skabe et sikkert

bymiljg.

Indenfor  sadan en  miljg det
anvendte materialer og finish begr understatte
en sikker og sikker brug af gadebilledet og
omfatte tilvejebringelse af visuelle spor og
informationssystemer for at skabe steerke og
leeselige rammer. For at maksimere
mulighederne for social og fysisk inklusion i
det ydre miljg, bar de specifikke detaljer i
tilgengelighedsbestemmelserne behandles
fra starten af ethvert projekt

for designparametre indstilles.
IWA mener, at en radgivende og kollaborativ
tilgang med centrale handicapinteressenter

gennem ethvert projekt vil resultere i det
bedste og mest inkluderende designresultat.

Code of Practice vedr

For yderligere information, se venligst:http://nda.ie/

Fileupload/Heritage_Code_of Practice.pdf

Se ogsa Department of Arts, Heritage og Gaeltachts
vejledningsdokument Access - Improving the Accessibility of

Historisk Bygning og Steder. Se:_https://www.buildingsofireland.ie/

app/uploads/2019/10/Access-Improving-the-Accessibility-ofHistoric-
Buildings-and-Places-2011.pdf

www.europeanyouthroots.eu
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http://nda.ie/File-upload/Heritage_Code_of_Practice.pdf
https://www.buildingsofireland.ie/app/uploads/2019/10/Access-Improving-the-Accessibility-ofHistoric-Buildings-and-Places-2011.pdf

Tilgaengelig
Bil parkering

Ideelt set bgr der stilles offentlig
parkeringsplads til rddighed ved siden af
den korteste tilgaengelige ve; til
bygningens indgang, med enmaksimal
rejseafstand pa 25m.Hvis dette ikke er
muligt pa grund af din bygnings karakter
og rammer, anbefales det, at der skal veere
dedikeret parkering for chaufferer og
passagerer med handicap teet pa
indgangen. Hvis dette heller ikke er muligt,
kan nedfzaeldede arealer eller tilgeengelig
minibustransport fra
hovedparkeringsarealet vaere en Igsning. .

De dedikerede parkeringsbase skal veere
tydeligt skiltet med et opretstdende skilt
placeret uden for cirkulationspladsen.
Skiltningen skal udformes med et hvidt
internationalt symbol pa tilgeengelighed pa
bla baggrund. Bugterne skal veere pa faste
og jeevne overflader med et maksimum
krydsfald pa 1:50.Undga brug af
upassende materialer sdsom grus, sand,
brosten osv.

Udformningen af parkeringsbasen bar
planlaeg ogsa for sikker overfarsel (opvasket
kantsten, niveau naerme sig ruter,
tilstraekkelig belysning osv.) fra
parkeringsbasen til adgangsvejen, der
fgrer til bygningen uden ungdig indsats.
Barrierer for karestolsbrugere eller farer,
der kan fa en person til at snuble eller
veelte fra deres kerestol, bar undgas.

Sterrelsen af bugten bar give mulighed
for sikker overfarsel af en passager eller
chauffar til en karestol, herunder en plads
eller tilgeengelighedszone til brug af en
overfgrselshejs eller rampe, som kan veere
fastgjort til nogle karetgjer.

www.europeanyouthroots.eu
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Handicapparkering
Bay Checkliste

Placer sa teet som muligt pa
hovedindgangen -maksimal
afstand 25m. Skiltning for nem
identifikation.

Minimum én tilgeengelig bugt, derefter
én tilgaengelig bugt for hver 15
parkeringspladser

Fast, plan overflade med hvide
markeringer pa bla baggrund. Opvasket
kantsten for adganag til fortove
Storrelsen af standard tilgengelige
bugter skal veere3600 x 6000 mm.
Dette inkluderer1200 mm bred
adgangszoner til den ene side og bag
pa keretgjet

Sterrelsen af bugten til
multifunktionskeretajer skal vaere5400
x 7800 mm. Dette omfatter3000 mm
brede adgangszoner til den ene side
og bag pa keretgjet

Pa gaden parallel parkeringsplads
skal vaere3600 x 7800 mm,dette
inkluderer adgangszoner1200 mm
bred til den ene side og 3000 mm
leengdebag pa keretgjet

Minimum skal opretholdes ved ind-
og udkersel og langs ruten til
tilgeengelige parkeringsbase 2600
mm hojde friganginden for et lukket
parkeringsanlaeg. Hejdekrav til

multifunktionskeretej og bil
tagboks, der opbevarer en
karestol ,

Dished access

to footpath

Carriageway

Dished or level access
along the full length of the
pavement if bay less than

3600mm in width.

Adgangsretningslinjer for bedste praksis -
Irish Wheelchair Association

www.europeanyouthroots.eu
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https://www.iwa.ie/access-guidelines/best-practice-access-guidelines-4/

Fortove &
Krydsningstjekliste

Fortove krydsninger og gangbroer til
bygninger ber udformes, sa de giver
nem og sikker adgang for alle.  Undga
overflader, der er svaere at ga pa eller
hindrer kegrestolens bevaegelse.

Farve & Tekstur

Omhyggelig overvejelse er pakraevet for at
sikre, at overfladen er i overensstemmelse
med stedets farve og tekstur. Fortove,
krydsninger og tilkgrselsveje bar kunne
skelnes fra det omkringliggende omrade
visuelt ved brug af farvekontrast med
baggrunden.

Uorden

Gade- og fortovsrod ber undgas, og fri
plads, der regelmaessigt vedligeholdes og/
eller handhaeves efter behov, hvor
ulicenserede gademgbler traeenger ind.
Vejen skal vaere tilstraekkelig bred til, at alle
brugere kan bevage sig frit og passere
hinanden. Eventuelle gademegbler ma ikke
trange ind i cirkulationsvejen og bar
tydeligt kunne spores af

design og kontrast modCykelbaner
baggrund. Gademgbler, der kan hjaelpe
med ruteidentifikation, ber placeresien
linje langs eller sat tilbage i fortovet eller
indflyvningsruten.

Overflade

Overfladen af stien skal vaere plan, glat
og skridsikker uden forhindringer
placeret inden for cirkulationsrutens frie
bredde. Skridsikre harde overflader som
mursten eller stenbelaegning er mere

egnede end grus, flis, brosten og terrasser.

Kantning

Fortov og narmesig  ruter
skal indeholde en kontinuerlig og
detekterbar fysisk kant (kantsten), som
synshandicappede eller blinde kan falge
med stok eller med fererhundeassistance.
Det anbefales iseer at skaffe kantsten

hvor fortove og tilkgrselsveje stgder op til
en karebane eller cykel

rute, for at give bade wayfinding og
beskyttelse til sarbare fodgaengere.
Kantsten skal veere flad, ikke affaset, med
en

minimum hgjde pa 60mm, men

helst 100 mm.

Cykelstier ber aldrig placeres pa eller
inden for fodgaengerruter.Der bor veere
mindst 100 mm fladt toppet hgj kantsten,
der adskiller en fortov og enhver
tilstedende cykelbane.

www.europeanyouthroots.eu
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Tilgeengelig parkeringsplads
Tjekliste

) EN2000 mm
belaegningsbredde tillader to
karestolsbrugere til
passere hinanden sikkert

O  Skab en fast og plan
overflade uden
mellemrum pa mere end
10 mmog parret opvask
ved alle fodgaengerfelter
point

0 Give2300 mm
frihojde

(1 Brug taktil belaegning som
folger: rod blister-type til
kontrollerede krydsninger;
buff, gul eller gra
blister-type til
ukontrollerede krydsninger;
og flgjlsbukser til
fareadvarsel.

O Serg for saeder til lange
og skranende ruter.
Cirkulationsrute for at vaere
fri af enhver butik
displays, skraldespande, seeder mv.

- .



Tilgeengelighedslasninger og ressourcer
til transport og mobilitet omkring din
turistattraktion

Lesning - Serg for et mobilitetskoretoj

Nogle udendgrs rum, iseer dem i landdistrikter, kan vaere meget kuperede, store og kan have
ujeevnt terraen. Hvis din attraktion er spredt ud og tiltraekker masser og masser af besggende,
kan du overveje at have et sarligt kerestolsvenligt mobilkeretaj pa stedet. Dette kan give folk
mulighed for at se meget mere af dit landskab, og det giver dig chancen for at tilfgje nogle live
kommentarer undervejs!

Lesning - Opret en tilgeengelighedsvejledning

En tilgeengelighedsguide kan hjeelpe dig med at kommunikere dine faciliteter og tjenester til
handicappede og andre kunder, der gnsker specifikke tilgeengelighedsoplysninger, sdsom zldre
rejsende og familier med sma bern. At detaljere tilgeengeligheden af dit mgdested i en
tilgeengelighedsguide vil gere det muligt for disse mennesker, deres familie og venner at treeffe
informerede beslutninger om, hvor de skal bo og besage i lyset af deres individuelle behov.

Eksempel pa tilgeengelighedsvejledninger

Tag et kig pa disse eksempler pa virkelige guider til en ejendom med egen forplejning, en attraktion og
en restaurant.https://www.visitbritain.org. Self Catering Attraktion



https://www.visitbritain.org/
https://www.accessibilityguides.org/content/self-catering-example
https://www.accessibilityguides.org/content/example-attraction

Eksterne ramper &
Trin tjekliste

Laveste mulige gradient for enhver
skranende tilgang

Heeldning 1:20, maksimal

stigning 500m og maksimal

laengde 10m.

Rampebredde 1500 mm, med en 1800
x 1800 mm plan landinggverst og
nederst.

Skridsikker overflade, med1:50
krydsfaldat sikre draening, og 150
mm hej kantbeskyttelse

Serg for et gennemgaende gelaender
pa begge sider, ved enhejde mellem
900-1000mm,straekker sig 300 mm
ud over rampenog afsluttes i en
lukket ende

a

a

a

Trin ber forsynes i forbindelse med
en rampe. Undga enkelte trin

1500 mm trappebredde
anbefalede. Tilspidsede trin og
abne stigerer skal undgas
Konsekvent trindesign er afggrende.
Stigroer skal vaere mellem 150-180
mm oggar mellem 300-450 mm
Giv flgjlsfarvet taktil advarsel pa
toppen og i bunden af

trappe, der lgber over hele
trinbredden

Serg for et gennemgaende gelaender
pa begge sider, ved enhejde mellem
900-1000mm,straekker sig 300 mm
ud over det sidste trinog afsluttes i
en lukket ende. Central handliste
pakraevet ved trappebredde storre
end 2000 mm

Trinkanter skal std i kontrast til
resten af overfladen. Serg for
tilstraekkelig belysning. Undga
forvirrende skygger

www.europeanyouthroots.eu
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Design af hovedindgangen
og intern adgang

Hovedindgangsdesignet til en bygning skal give tilgeengelig adgang for alle mennesker,
herunder kgrestolsbrugere, personer med begraenset mobilitet, personer, der er blinde,
personer med syns- eller herehandicap, eldre personer, personer med kognitive handicap
og personer, der skubber klapvogne. Indgangen til en bygning skal veere let at lokalisere,
sikker og bekvem at bruge. Belysningsniveauet ved hovedindgangen til en bygning bar
vaere150 lux.Hovedbygningens indgang/e skal std i kontrast til omgivelserne, have
niveauadgang, veere tydeligt skiltet og have selvaktiverende automatiserede dere.

Metoden og retningen for abning af hovedindgangsderene skal tydeligt angives. For at
give ly til dem, der skal holde pause, fer de gar ind i en bygning, ber hovedindgangen
indeholde en form for vejrbeskyttelse, sdésom en baldakin eller have deren sat tilbage fra
bygningen. Beskyttelse mod vejret er ngdvendig, hvis folk skal betjene sikkerheds- eller
adgangsanordninger ved indgangen til en bygning. En dgrudsparing eller baldakin skal
vaere 1200 mm dyb og har en fri hejde pa 2200 mm til 2500 mm. Ingen del af en
baldakins struktur ma udgere en hindring for personer, der er blinde eller svagtseende.

Hovedindgangen skal vaere * Midlertidige ramper,hvor alle andre
tilgeengelig for alle. Hvis der muligheder har sldet fejl. Selvom de ikke er
eksisterer en barriere, kan der kompatible med uafhaengig adgang, kan

midlertidige ramper lejlighedsvis vaere en

udtaenkes lesninger, der involverer ) .
ngdvendig lgsning.

brug af felgende midler:

Alternative indgange,hvor en rampe eller
platformslift ikke er en mulighed. Det kan
vaere muligt at skabe en alternativ indgang
ved omlaegning af det indre rum. Det er
vigtigt, at dette nye indgangssted er
tilgeengeligt for alle og ikke eksklusivt for
besggende med begraenset mobilitet.

* Veldesignede ramper, trin og gelaendere, ’
som respekterer bygningens eksisterende
atmosfaere, kan benyttes ved
hovedindgangen. Ramper, der bruger
eksisterende terraenskraninger og
beplantning, kan vaere mindre
patreengende. Nye vaegge bar opfgres med
materialer, der harmonerer med de

eksisterende vaegge og bygninger. . Dere som, hvor tunge, skal vaere

udstyret med automatiske

* Perronlifte, som, nar de er placeret ved o .
dgrabningsanordninger

hovedindgangen, nogle gange kan vare
inkorporeret i en eksisterende veranda og
pa denne made veere visuelt mindre
patraengende.

www.europeanyouthroots.eu



Omhyggelig opmaerksomhed pa de mindre
detaljer i bygningen og pa indretningen, i
forbindelse med god og regelmaessig
pladshandtering, er de vigtigste elementer i
at skabe et imgdekommende indvendigt
milje, der er let forstaeligt og
imgdekommende for alle, uanset alder,
storrelse eller evne.

Fra receptionsomradet, lige gennem alle
dele af bygningen, skal alle tjenester og
faciliteter veere let identificerbare og let
tilgeengelige for alle potentielle brugere.
Udvalget af tjenester og faciliteter omfatter
receptionsomrader, toiletfaciliteter,
belysning, vinduesinddaekninger, telefoner,

brand udstyr,
bordplader, offentlig adgangsterminaler,
kasseborde mv.

Alle veegmonterede kontroller pa enhver
permanent eller lejlighedsvis brug
udstyr eller selvbetjeningsterminaler beor
altid placeres inden for den komfortable
feelles reekkevidde, der er velegnet til bade
staende og siddende personer. Der skal
veere fri plads

under nogen  frit stdende offentlig
adgangsterminaler, sa en person, der
bruger en kgrestol, kan positionere sig for
at bruge anlaegget.

Vaegmonterede kontroller skal vaere
beliggende kimindst 500 mmfra ethvert
hjerne og ikke bag nogen der, der vil dbne
for at skjule betjeningselementerne. Det
indvendige design af en bygning, skiltning,
belysning og akustiske egenskaber bgr alle
kombineres for at gere det muligt for
brugerne at identificere og fortolke rummet
og faciliteterne i bygningen.
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Hovedindgang
Design tjekliste

Detr n way s ecOM '@ n ded at bruge dere, der er automatiske dere.
De kan betjenes pa en raekke forskellige mader, f.eks. push pads, proximity
cards, negleringe, specielt til personer med begranset handfunktion eller
overkropsstyrke. Klare instruktioner for enhver der, der er udstyret med en
selvlukkende og -abnings- eller trykknapanordning, er pakraevet i visuelt og

taktilt format.

Hvor adgang til en bygning ikke er mulig, bar der tilbydes en alternativ
oplevelse sdsom audiovisuel praesentation, udsigtspunkter eller virtuelle

rundvisninger.




EUROPEAN

Hovedindgang
Design tjekliste

Hovedindgangen skal veere let
identificerbar og godt

skiltet. Svingdgre er ikke egnede.
Selvaktiverende automatiske dgre
ber forefindes

Give2400 x 2400 mm niveau
manevreringsrumudenfor
hovedindgangen, med
vejrbeskyttelse. En dgrudsparing el
baldakinen skal vaere 1200 mm
dybog har en klar hejde pa
2200mm til 2500mm
Minimumfri derbredde er 1000
mmfor en hovedindgang, 0g900
mm til alle andre dore.

Der burde veere500 mm fri pladsi
forkanten pa

.““_“_LEL_UEEN_[_“_"__*

(ss00p jeusaul Jof wiggs) Buluado seap uiy

Q

traeksiden af deren og 400 mm
fri pladsved forkanten pa
skubbesiden af daren; den frie
plads pa begge sider skal veere

vedligeholdes medingen

blokering for 1800 mm.
Kraftige derfjedre anbefales
ikke

Visionspaneler skal forlaenges
mellem 500-1500 mm.
Derhandtag skal vaere placeret
mellem900-1000 mm fra gulvet

Helglasplader skal markeres
imellem850-1000mm og mellem
1400-1600mm fra gulvet

aneds Buuanaouepy

———————————————————————————————————————————————————

Adgangsretningslinjer for bedste praksis - Irish Wheelchair Association
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Gange, trapper og
Tjeklister til lafter

KORRIDORER OG INDVENDIG TRAPPE OG

GANGE TRIN DESIGN

O Anbefalet minimum 0 Stigningen af hvert trin pa en trappe
korridorbredden er1800 mm. skal vaere konsekvent, og mellem
Veegmonterede genstande ma ikke 150-180 mm.Ga- eller
forarsage forhindringer hgjdestigningen for hvert trin skal

2 Dere, der dbner ind i en korridor, vaeremellem 300-450 mm. Naesen
skal veere forsaenkede skal kunne skelnes i farve pa everste

O Design og farveskema skal og nederste trin, f.eks. gul.

hjeelpe med at finde vej
) Magnetiske spaerrer skal bruges tilat 1 Klar frihejde pa 2200 mm beor

holde degrene abne opretholdes

position for at lette tilgeengeligheden i hele trappeflyvningens laengde og
eventuelle landinger.

0 Omrader under trapper/ramper ber

lukkes hvor frihgjden ermindre end
2100 mmfra feerdigt gulvniveau

Adgangsretningslinjer for bedste praksis - Irish Wheelchair Association
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Gange, trapper og

Tjeklister til lafter

Elevatorer

Q

a

Alle nye bygninger skal have elevatorer,
der kan bruges i ngdstilfeelde

evakuering men ikke brand

Laft bilen for fortrinsvis at rumme 1800
mm drejediameter. For mindre
bygninger er 2000 mm dyb x 1400 mm
bredde acceptabel

Left deren fri dbningsbredde pa 900
mm. Deren skal forblive aben i mindst
otte sekunder

o

o

0 Iliftvognen skal centerlinien af

liftkontrolpanelet vaere i 1000 mm
hgjde. Lysniveau 150 lux

0 Giv hgrbar og visuel besked om

gulvniveauet og meddelelse om
derabning/lukning

[ Et skilt, der angiver gulvniveauet, bar

forefindes i hver elevatorlobby pa
vaeggen overfor elevatorens
reposdore

[ Sgrg for 1800 x 1800 mm fri plads
foran liften pa hver etage. Loft-
kaldeknappen skal vaere mellem
900-1100 mm

Adgangsretningslinjer for bedste praksis
= Irish Wheelchair Association

www.europeanyouthroots.eu
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Lasninger til
Personlifte

Adgangen til niveauaendringer i en historisk bygning skal handteres
naensomt, og lgsningerne skal veere i overensstemmelse med bygningens
historiske struktur. Mindre niveauaendringer kan overvindes med falsomt
design i placeringen af trin, ramper og gelaendere.

Farve & Tekstur

Forsigtigt ramper at er
ved siden af trin er altid den foretrukne
mulighed, der kraever lidt eller ingen
vedligeholdelse.

skranende

Platformslifte

Placeret pa en falsom made med minimal
strukturel forstyrrelse, kan platformslifte
vaere en lgsning, hvor niveauzendringen er
relativt stor, eller hvor en rampe ikke er
mulig. Dere pa platformslifte ber altid
veere automatiserede, med eksterne
betjeningselementer placeret inden for
raekkevidde ved tilgang til elevatoren. Det
ber overvejes at bruge platformslifte, der
er indbygget i trin for at bevare en
bygnings karakter, fx Sesame Lift eller
FlexStep.

Personlifte

Installation af en passagerlift

giver det mest effektive middel til vertikal
bevaegelse. Det anbefales at installere
interne elevatorer, der opfylder
evakueringsstandarder, dvs. med
brandhaemmende egenskaber og egnet til
brug ved en ngdevakuering. Disse elevatorer
reducerer afhaengigheden af assisteret
evakuering for mennesker med handicap.

Platform trappelifte

Hvor installation af en passagerlift ikke er
mulig, installation af en platform trappelift
pa en sekundaer

trappe kan veere en mulighed.

For yderligere information om indbyggede platformslifte se:https://
sesameaccess.com/ og https://www.liftup.dk/en/products/flexstep/

HUSK I TILFALDE AF BRAND ER

ELEVATORERNE IKKE TILGANGELIGE!



https://sesame-access.com/%20and%20https:/www.liftup.dk/en/products/flexstep/

Eksempler

Lincoln Castle
England

Tilgeengelighedslgsninger til gange, trapper, trin og elevatorer

Udfordring

Hvis fysiske funktioner sdsom ramper
eller kgrestolslifte ikke kan installeres, kan
du sa @&ndre den primare indgang til
ejendommen? Er der en bred derabning i
jordhejde, som kan fungere lige sa godt
som indgang for besggende til en
reception eller billetskranke?

Lesning

Lincoln Castle installeret denne elevator
og tilstedende vindeltrappe for at
forbedre adgangen til slottets murbro.
Funktionen kan tydeligt skelnes fra det
originale stenslot, men dets afdeempede
farver og tarnlignende form ger det til en
diskret tilfajelse, der ikke pavirker slottets
historiske karakter.

e

Overvej 0gsa at stotte dere dbne eller
installere elektroniske trykpuder pa
tunge dare, der ikke kan fjernes

til bevarelsesformal.

Du kan ogsa justere eller fjerne

mebler i gange for at ggre dem bredere
eller tilfgje ramper, sa de kan fa adgang
fra andre dgre. Tilfgjelse af en rampe over
sma trin vil ikke fjerne eller beskadige de
originale funktioner.

Prev at holde flossede eller lgse teepper
vedligeholdt for ogsa at forhindre, at
synshandicappede risikerer at snuble.

www.europeanyouthroots.eu
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Offentlige faciliteter
Tjekliste

Adganag til offentlige faciliteter omfatter adgang til receptionsomrader og
skriveborde, toiletter, restaurant- og butiksfaciliteter osv. bar placeres taet pa
hovedfaerdselsaren, gangstier og attraktioner pa kulturarven eller bygningen

Offentlige faciliteter

0  Alle offentlige adgangsterminaler skal
vaere mellem900-1200 mm heoj, med
en 1800 x 1800 mm plads foran

0 Tilgengelige offentlige
telefonstyringer mellem750-1000
mm; leverer induktionskobling i
handseettet og tekstdisplay

0  Opbevaringsskabshgjde mellem
750-1250 mm, med 900 x 1400 mm frit
omrade foran.

I et faelleskakken med lavt brug: overvej
850 mm hejdesom kompromishgjde for
bade siddende og stdende brugere i lavt
brugskekken med700 mm hej
'knaefrigang'under
forberedelsesomrade, vask, kogeplader
osv. og tilgaengelige
opbevaringsmuligheder. Overvej at
duplikere i et faelleskakken til fuld brug
tilvejebringelse af kogeplader, vask,
bordpladearealer dvs. 900-1050 mm hojde
for staende brugere 0g760 mm hejdefor
siddende brugere. Ovn skal placeres i
bordpladehgjde

idste praksis - Irish Wheelchair Association
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Offentlige toiletter

Toiletter

Q

EUROPEAN

I hver han- og hunblok skal der sgrges
for mindst én ambulant toiletkabine,
storrelse 1500 x 900 mm

I hver han- og hunblok skal der sgrges
for mindst én forsterret toiletkabine,
storrelse1500 x 1200 mm

I mandlige blokke giver lavt urinal ki
380 mm hejde,med fri plads foran og
gribeskinner pa vaeggen.

Serg for mindst ét unisex tilgaengeligt
toilet, storrelse1800 x 2500 mm med dgr
der abner ud

I toiletblokke med mere end seks
aflukke, skal der sgrges for et
kerestolsegnet toiletkabine i hver blok,
ud over det enkelte unisex-toilet.

I store offentlige faciliteter skal der sgrges
for mindst et Changing Place-badevarelse
med fuld rumdaekning til loftskinnehejs og
en omklaedningsbank for voksne;
rumstgrrelse12 m?

Der ma ikke veere indkapslede eller dbne
rer bag toiletskalen i et kerestolsvenligt
aflukke eller omklaedningsrum pa
badeveerelset

Adgangsretningslinjer for bedste praksis - Irish Wheelchair Association

Toiletseedehgjden skal vaere mellem
460-480 mm, med 900 mm fri
overforselspladsved siden af
toiletkummen. Spatelformet
skyllehandtag pa overferselssiden

I et kerestolsegnet toilet, anbefales
Handvaskens hojde er 800 mm.
'Finger Basin' anbefales ikke. Forsyn
lile handvask med en450 x 300 mm
indre starrelse. og blandingsbatteri af
armtype

Skiftepladser badeveerelse, giver fuld
stgrrelse handvask
helst elektronisk hejdejusterbar

Gulvmateriale skal vaere skridsikkert og
skal have en skridsikker

minimum PTV-gradering pa51-70 med en
PTV karakter pa 70-100giver den bedste
beskyttelse

Installer i det mindste et spejl400 mm
bred, der straekker sig mellem
600-1600mm hojde. Giver knage i dobbelt
hgjde

Ngdalarmsystem skal installeres og
tilsluttes sikkerhedspulten eller
informationsstedet

Serg for ngdbelysning, hvor der ikke er
lant eller overlgbsbelysning

www.europeanyouthroots.eu
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EKSTRA TIPS

v/ Serg for, at rejsearrangerer og velggrende organisationer, der repraesenterer
mennesker med handicap og arrangerer eller arrangerer ferier for mennesker med
handicap, er opmarksomme pa din tilgeengelige bolig!

v Kontakt din lokale frivillige eller handicapplejeorganisation, nogle gange kan de

tilbyde plejere til en nedsat pris

Tegninger og 3D-design af Room Sketcher for tilgeengelige gulvlayout-ideer for aeldre
og kerestolsbrugere



https://www.roomsketcher.com/blog/senior-bathroom-floor-plans/
https://www.roomsketcher.com/blog/senior-bathroom-floor-plans/
https://www.iwa.ie/access-guidelines/best-practice-access-guidelines-4/

Reception & interigr
Design tjeklister

Modtagelsesomrade

Q

Adqangsretningslinjer for bedste praksis — Irish Wheelchair Association

e

Hvor der bruges drejekors, en klar
drejekors bredde pa 900 mm
anbefales

Modtagelsens overordnede starrelse bar
bestemmes efter placering og
abningsretning af receptionsderene.
Give1800 mm i diameterfri vendeplads
pa begge sider af receptionsskranken

Receptionens starrelse skaltillade 1700
x 900 mm fri pladsfri for enhver
dersving.

Darbredder skal vaereminimum 900
mm, med 500 mmfri plads pa
forkantsiden af deren
Receptionsomradet skal let kunne
identificeres fra hovedbygningens
indgang, med en direkte og

uhindret tilgang.

Anbefalet modtagelsebredde er 1800
mm

Bordhgjden skal veere760 mm, med
700 mm hejfri plads nedenunder til at
rumme en kgrestolsbruger. En hgjere
sektion pa 1050 mm er pakravet, hvis
staende personer skal skrive. Overvej
850 mm kompromishgjde, der passer til
bade staende og siddende personer

Serg for, at mindst én af dine
billetgange er bred nok og har en lavere
skranke(750-800 mm),oq er altid dben

0o

Lysniveau 250 lux

Installer Loop System og skiltning for at
angive dets tilstedeveerelse

Siddepladser bar give passende
kegrestolspladser ved siden af faste
siddepladser

Oplysninger ber veere tilgeengelige i
alternative formater (stort tryk,
punktskrift efter anmodning, lydband,
tegntolk efter anmodning, tilgaengelig
hjemmeside osv.)

Lyskontakter og almindeligt brugte
stikkontakter, der skal monteres imellem
750-1000 mm

Stil en stol til radighed for en, der kan
veere xldre og skrebelig, bruger
krykker eller har darlig balance,

isaer hvis din gaest skal vente

Serg for, at elektroniske
betalingssystemer og -automater er pa
en lang ledning eller tradlgse, sa de kan
videregives til nogen, der bruger en
kgrestol

Serg for, at gulvet eller jorden er fri

for snublefare og er skridsikker

www.europeanyouthroots.eu
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Reception & interigr
Design tjeklister

Overflader, blede mabler og
vinduer

(0  Skab farve, tonal og teksturel kontrast
mellem overflader (gulvbelaegning,
derabninger, lyskontakter osv.)

L Undga blanke overflader for at minimere
bleending og refleksion. Skab gode
belysningsniveauer og undga at skabe
skygger

0O Gulvoverflader skal vaere skridsikre.
Undga dybe gulvtaepper. Ingen
dersadler eller taerskler

2 Valget af blede mgbler og brugen af
stgjabsorberende paneler kan
reducere ekko og absorbere
reflekteret stgj

O Vindueskarme ikke hgjere end 850 mm.
Ingen agterspejl mellem 850-1200mm.
Vinduesabningsmekanisme
mellem 750-1000 mm

(1 Placer offentlige goder, sasom aviser,
magasiner og drikkevarer inden for
raekkevidde af en person, der bruger en
kerestol - hvis dette ikke altid er muligt, skal du
serge for, at personalet er uddannet til at
tilbyde assistance

Adqangsretningslinjer for bedste praksis — Irish Wheelchair Association
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Personale kommunikation

Tjeklister

Personale kommunikation

At veere inkluderende kraever ikke, at du eller
dine medarbejdere er eksperter i handicap.
Bare giv alle dine kunder en venlig velkomst
og spgrg dem, om der er noget, du kan gere
for at gere deres oplevelse behagelig! Deres
anmodninger kan variere fra at ringe til en
taxa til at udfylde en formular. Folk er de
bedste til at bestemme deres egne evner, du
behaver ikke geette, hvordan du kan hjzelpe,
bare sparg! Husk at ikke alle barrierer er af
den fysiske slags. Din holdning kan vaere
forskellen mellem at vaere fysisk tilgeengelig
og at veere inkluderende for alle.

0 Fokuser pa personen, ikke deres
handicap

(1 Henvend dig direkte til din gaest, ikke de andre
personer, der matte veere sammen med dem

Ll  Sperg gaester med handicap, hvis de har
sarlige behov eller statte, de matte have
brug for

0 Sperg din geest, om de gnsker hjzelp
forst, for de yder assistance og
accepter svaret, hvis din gaest
afslar din hjzelp

0 Hvis du har en samtale, der vil vare mere
end et par gjeblikke med en gaest, der
bruger en kgrestol, bgj dig til gjenhgjde
eller traek en stol op

LOSNING

Horehaammet

Q

Se din gaest i gjnene, sa de kan laese dine
leber - prov at sikre dig, at der ikke er
skarpe lys bag dig, der kan begreense
deres evne til at se dine leeber. Brug dit
normale tonefald og lydstyrke - hvis det
er muligt, sa flyt veek fra
baggrundsstgjen

Ret dine kommentarer direkte til din
gaest i stedet for til tegnsprogstolken
eller assisterende tolk

Hav en kuglepen og papir ved handen for at
hjeelpe dig med at kommunikere med din
gaest.

Synsforstyrrelser

Q

Identificer dig selv ved navn - hvis det er
relevant, sperg efter deres navn, sa du
kan henvende dig direkte, og sa de ved,
at du taler til dem og ikke til en anden

Giv hjeelp, hvis en gaest beder om hjaelp
til at ga et sted hen - sperg hvilken side
du skal veere pa, og byd din arm, sa de
kan holde dig lige over din albue

Forsgg aldrig at klappe eller distrahere
en forer-, here- eller hjaelpehund eller
tilbyde den mad, mens den er i en sele,
det er et arbejdende dyr under kontrol
af dets forer

S.eu

Halvtreds procent afILUNION hoteller 'medarbejdere har handicap. Hotellet er forpligtet til at
integrere sin tilgang til universel tilgeengelighed ikke kun i sine tjenester til kunder med
handicap, men ogsa i hele sin forretningsmodel, herunder dets ansatte og leveranderer.
Illunion Hotels modtog 2016 UNWTO Ethics Award for sit arbejde inden for tilgaengelig

turisme for alle og dets bidrag til at endre holdninger, nedbryde sociale barrierer og gere
overnatningsbranchen mere rummelig.

63


https://www.ilunionhotels.co.uk/

Ressourcer

Personaleuddannelse

For nogle medarbejdere, der kan veere en barriere af frygt, nar du betjener handicappede
mennesker. De ved mdske ikke, hvad de skal sige eller gore, og de onsker ikke at gore det
forkerte. Dette gaelder naturligvis ved betjening af alle kunder. Traening af personale i
bevidsthed og forstaelse af handicap og tilgaengelighed kan hjeelpe med at overvinde
enhver frygt, de matte have, og hjaelpe dem med at betjene alle kunder med tillid.

Gratis onlineTilgaengelig turisme uddannelseskursus er designet til ledere og

frontlinjepersonale af turistindkvartering, attraktioner, spise- og drikkesteder;

Inklusiv turismetraeningsrutschebaner , kan downloades fra Visit England, til brug

i personaleintroduktion og genopfriskningsuddannelse.
Visit England har ogsa lavet guider med tips til at byde dem velkommen

medhgretab og kundermed hjalpehunde .

> @

54% 86% 83% 49%

af mennesker med af seniorer gor af handicappede dele deres
adgang genbesag, rejsende forteeller erfaring pa
krav vil laver dem andre om deres sociale medier
undgé dig, hvis de loyale kunder erfaringer

kan ikke finde
tilgeengelig information

Besog SkotlandInklusiv turismevaerktojskasse

Slut dig til over 2.000 andre virksomheder for at forpligte dig til at forbedre din
kundeoplevelse for handicappede. Skotland er en naturligt indbydende destination - et
faktum, vi er utroligt stolte af. Inklusiv turisme er en uhyre vigtig del af dette. De kerer
adskillige programmer, der radgiver og yder stette til inklusiv praksis, som gavner det

bredest mulige antal kunder, savel som de virksomheder, der tager sig af dem.



http://accessible-training.visitscotland.org/
https://www.visitbritain.org/sites/default/files/vb-corporate/staff_induction_slides_-_disability_awareness_training.pptx
https://www.visitbritain.org/sites/default/files/vb-corporate/Images/Business-Advice-Hub/listen_up.pdf
https://www.visitbritain.org/sites/default/files/vb-corporate/ehrc_guide_to_assistance_dogs.pdf
https://www.visitscotland.org/supporting-your-business/marketing-toolkits/accessible-inclusive-tourism
https://www.visitscotland.org/supporting-your-business/marketing-toolkits/accessible-inclusive-tourism

Skiltning &
Wayfinding

- 287

Wayfinding er evnen til sikkert og selvstaendigt at orientere sig i en bygning eller i det

naturlige eller byggede miljg og navigere fra sted til sted. Rejsendes wayfinding begynder, nar
de begynder at planlaegge deres rejse ved hjzelp af internetsggninger, rejseguider eller direkte

rad fra venner, familie eller agenter. Wayfinding involverer ofte skiltning, beder
lokalbefolkningen om vej, kort, guidebgger (isar nar gadenavnene er pa et andet sprog) og

besggsinformation. Implementeringsplaner bar tage hgjde for vartegn, stier, miljgsignaler og

skiltning, der vil hjeelpe ferstegangsbesesgende med at navigere.

Lesninger

Mobilitetskorter specielt designet til at hjaelpe
mennesker med begraenset mobilitet med at
bruge og nyde de faciliteter og oplevelser, du
eller din destination tilbyder, sasom:

Tilgeengelige skilte og korter noget alle
kan forsta, hvad enten det er ved syn,
bergring eller harbare midler. Kort bar
organisere miljget i klare rum og vise alle
elementer, sdsom stier, vartegn og distrikter,
i omradet - serg for, at det kun inkluderer
vigtige, mindevaerdige forbindelser for ikke at
overbelaste kortet med uvaesentlige detaljer

] Konsekvente grafiske designelementer af
sterrelse, farve, bogstaver (af
passende skrifttype og laesbar hgjde)
og piktogrammer, retningspile og
symboler

) Neggleoplysninger praesenteres kun pa
kritiske beslutningspunkter

) Entydig, klar og letforstaelig information
og symboler

tilgeengelige toiletter og telefoner
Teletypewriter (TTY)17 telefoner
tilgaengelige parkeringspladser
tilgeengelig off-street parkering
tilgaengelige stier

offentlige siddepladser

gadeforlgb

Farver og farvekontrast, der er passende
til belysningen og omgivelserne, og som
0gsa ager laesbarheden, ber ogsa tages i
betragtning for at kommunikere
vejfinding

oplysninger i blindeskrift

Overvej haevede billeder (piktogrammer),
hvor det er relevant. (I en reekke
situationer er piktogrammer alene ikke
nok og ber understgttes af tekst og
punktskrift)

Tekstlig vejfindingsinformation pa en
reekke fremmedsprog, enten pa skiltet
eller pa statteskilte

Leeselig tekst og grafisk information med
nem lesbarhed ved realistiske
visningsafstande, dvs. anstandige
skriftsterrelser, der er sans serif

Kort ber iszer give brugeren mulighed for
at identificere deres aktuelle position og
give tilstraekkelig information til at fere
brugeren til det naeste kort eller
retningsskilt

www.europeanyouthroots.eu



Skiltning & Wayfinding
Tjekliste
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) Skiltning skal veere let genkendelig, O Brug San serif-skrifttyper, hvide bogstaver
konsekvent og let forstdelig pa merk baggrund, genkendt
symboler og piktogrammer

0 Ophangte skilte for at tillade minimum

2300 mm hegjdefrigang 0 Egnet tegnhgjde er minimum 150 mm for
langdistanceskilte, 50-100mm for
0 Teetafstandsskilte skal monteres med mellemdistanceskilte og 15-25mm for
centerlinje i 1400 mm hgjde fra gulvet. kortdistanceskilte

Sikkerhedsinstruktionsskilte skal
duplikeres i hgjden mellem 1000-1100
mm og mellem 1600-1700 mm




Tilgaengelig

Information

QO Oplysninger far besgg ber gives i

alternative formater, f.eks. brochure
som en laesbar webside, lyd osv. De
givne oplysninger bgr omfatte detaljer
om niveauet af adgangsbestemmelser
gennem hele besggsoplevelsen og alle
omrader, hvor adgang ikke er mulig for
personer med forskellige
veerdiforringelser.

QO Kontaktnumre for information og

hjzelp til at planleegge et besgg bar
veere let tilgaengelige.

Q Deter at foretraekke, at information pa

stedet leveres pa alle offentlige
faciliteter sdsom reception, toiletter,
restaurant og butik i forskellige
formater, f.eks. lyd, braille, stor
leeseskrift, video...

0  Stor skrifttype skal veere mindst 14 sterrelse,

men 16 er bedst. Brug sans serif fx Arial eller
Verdana

Q Serg for kontrast mellem tekst og

EUROPEAN
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baggrund. Undga at bruge red tekst.

o 0O 0O O

(]

Undga at begrunde tekst, da store huller

kan veere forvirrende

Brug ikke kursiv eller store bogstaver til
store tekstblokke

Brug piktogrammer og symboler til at hjaelpe brugere
med at navigere i tekst

Brug billeder med en bred vifte af
besa@gende * Strukturer indhold i en
logisk raekkefelge

Brug almindeligt engelsk og undga lange
saetninger

Nar du bestiller et nyt websted eller
opgraderer, skal du sgrge for, at dine
designere er fortrolige med retningslinjerne
for webtilgeengelighed
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Tilgaengelig
Information

Hvor det reelt er umuligt at give adgang til hele eller nogle dele af en bygning eller turisme pa
grund af bygningsmaessige udfordringer (iseer i kulturarvsbygninger), ber der gives en
alternativ oplevelse af den del af stedet eller bygningen. Alternative oplevelser kan omfatte:

Audiovisuel praesentation

Udsigtspunkter

Rekonstruktioner

Virtuelle repraesentative rundvisninger, mock-ups osv. Alle praesentationer og oplevelsesmaessige
mock-ups bar veere tilgeengelige for alle mennesker.

Gor dit websted mere tilgaengeligt

Serg for, at alle oplysninger og tjenester, som du leverer via dine websteder, er tilgaengelige
for kunder med handicap. Den bedste made at sikre, at dit websted er tilgeengeligt for dine
kunder, er at sikre, at alt pa det har niveau AA-overensstemmelse medWeb Content
Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0 . Det inkluderer: HTML-sider, PDF-dokumenter, Word-
dokumenter, lyd, videoer, spil, kort.

Klik for mere information:

http://nda.ie/resources/accessibili ty-
toolkit/make-your-websitesmore-
accessible

ReadSpeaker:

ENsoftwarelgsning som kritisk forbedrer
tilgeengeligheden for hele internettet, da
det giver besggende mulighed for at
lytte til teksten pa hver webside, der
leeses hgjt. For mere info besaghttp://
www.readspeaker.com/ .

68
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http://nda.ie/resources/accessibility-toolkit/make-your-websites-more-accessible/
http://www.w3.org/TR/WCAG20/
http://nda.ie/resources/accessibility-toolkit/make-your-websites-more-accessible/
http://www.readspeaker.com/
http://www.readspeaker.com/

Tilgaengelig
Information

Multimedier og virtuelle guider

0 Overvej en multimedie-, digital- og virtuelle guider, som kan give interaktive besag for
alle typer brugere, herunder mennesker med handicap. De letter udformningen af
tilgeengelighedsressourcer, der er vigtige for personer med sansehandicap, sdsom
undertekster, lydbeskrivelse, audionavigation, tegnsprog, fortzellende billeder,
multimedieguider.GVAM Mobile Guides For Alle er en virksomhed, der bruger alle seks
sanser til at opdage, hvad der motiverer hver enkelt besggende og tilbyde dem en unik
guidet oplevelse

0 Overvej multimedier og virtuel teknologi til illustrationer og design i 3D, responsive
designs til smartphones, tablets og andre modeller, VR-fordybende oplevelser med
billeder i 360-videoer, 3D-kreationer og audiovisuelle ressourcer, kortdesign og vej til,
hvor du befinder dig, skiltning pa interessepunktet, skabelse af indhold, sa du rent faktisk
kan lugte genstandene, kunsten eller oplevelsen.

Interaktivt spil

) Gennem spil, deltagelse for at nd et mal eller konkurrere mod andre brugere, opdager
bespgende detaljer og fakta, de ikke vidste for

2 Iseer nar det kommer til sprogbarrierer inviterer paadagogiske spil og oplevelser alle
besagende til at observere, forsta og nyde virkeligheden gennem digital interaktion.



https://www.gvam.es/en/

WHAT WE DO PROICCTS CLIENTS AND PARTNERS WHO WE ARE CONTACT US

- One visit, one

Each visitor finds a reason
to return... o—
[ o
I i
For the museum and its For the city and its For cultural and tourist
visitors travellers innovation

nteractive guides, apps and audience Research and development together
analysis service services with universities and foundations

FIND OUT MORE FIND CUT MORE FIND OUT MORE

Apps with geolocation and tourist

TIPS Pas pa din formulering og sprog!

* 'Handicaptoilet' Ikke 'Handicaptoilet'
* 'Handicapparkering' Ikke 'Handicapparkering'
« 'Tilgengelig adgang' Ikke 'Deaktiveret adgang'

Se "En person med handicap" i stedet for en "handicap"

* 'En person, der bruger en kegrestol' frem for 'En person, der er begranset til en kerestol'

* 'En person der er blind' i stedet for en 'person der lider af blindhed'

www.europeanyouthroots.eu
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Kontor og personale
Omrade-tjekliste

Hovedindgangsdere til
kontorbygninger skal give en

minimum fri abningsbredde pa ikke
mindre end1000 mm
Receptionsskranker skal veere i en
kompromitteret hgjde pa850 mm

Klare adgangsveje af1200 mm bred bar
vedligeholdes i alle gulvarealer inden
for kontorarealer i abent plan og
vendepladser inden for og for enden af
adgangsveje

Et minimum af1800 mm i diameter frit
manevrerumskal forefindes mellem
arbejdsstationer, med knafrihed pa700
mm i hejdenunder ethvert skrivebord;
skrivebordet skal vaere760-780 mm i
hejden fra gulvniveau eller efter
individuelle krav

Toiletfaciliteter bor veere universelt
designet til at rumme
kerestolsbrugere, herunder personer,
der bruger el-kgrestole

Adqgangsretningslinjer for bedste praksis - Irish Wheelchair Association

Mad- og drikkeudstillinger ber ikke
placeres hgjere end1200 mm over
gulvniveau.
Selvbetjeningsskrankerne skal vaere i
en hgjde af 850 mm, med 700 mm
knaeafstandunder

Kantine/Café skranker skal vaere i en
kompromishgjde pa850 mm. Der skal
bevares fri plads pa bordpladen. Keer
ved selvbetjeningsskranker bgr veere
mindst1200 mm bred

Tilgeengelige skabe bgr vaere et
minimum af300 mmi bredden og ikke
mere end600 mm i dybden
Personlige ngdevakueringsplaner
(PEEPS) begr udvikles til kontorbolig

beboere, der har brug for hjaelp til at
evakuere bygningen

Elevatorer skal kunne bruges til
evakueringsformal (undtagen brande)

www.europeanyouthroots.eu
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Casestudie
Typologisk Museum

Kroatien

|
/

typhlological
museum

Ivan Ferlan - Pig

Beskrivelse

Det Typologiske Museum er et af de forende museer i Europa til specifikt at
tage fat pa handicappedes problemer, isaer synshandicappede. En af
madderne, de gor dette pa, er gennem deres hjemmeside, der er kompatibel
med museets nye visuelle identitet.

Permanent udstilling tilgaengelighed

*  Museumsudstillingen er fuldstaendig udstilling trykt i stor skrift for
tilgeengelig for alle, lige fra museets svagtseende og i blindeskrift for
indgang til informationsskranken og blinde. De er placeret pa en made, sa
videre gennem udstillingen leder de let kan laeses af fingrene.
gulvbergringsstriber og letter
besagsflowet. * De udstillede fotografier er forsterret.

Alle de udstillede genstande eri en

* Etrelief taktilt kort er pa hgjde, der passer til
informationsskranken for at hjzelpe kerestolsbrugere. Replikaer af
besagende med at blive bekendt med originale genstande er tilgaengelige
rummet, museet og dets indhold. til bergring.

* Den permanente udstilling er ledsaget + Dokumentarfilm er tilgeengelig om
af et katalog med stor sort skrift, en blinde billedhuggere Remzija
guide gennem udstillingen med stor GjumiSi¢, Sanja FaliSevac og Ivan
skrift og blindskrift. Der er ogsa en Ferlan og er undertekstet til
lydguide gennem udstillingen. besggende med herelse

funktionsnedsaettelser, sa de kan nyde
dem.

+ Der findes indledende og forklarende
etiketter for hver enhed af

INTERNET SIDEKunstvaerker af blinde forfattere

- .

www.europeanyouthroots.eu


http://www.tifloloskimuzej.hr/en/permanent-exhibitions/art-work-by-blind-authors/

Hjemmeside og
Information
Tilgengelighed

muzej

EXHIBITIONS

The Dark Shift

©On 18 October 2018, the Typhiological Muss
Dark Shift

Alle tekster er skrevet med en stor skrifttype, og sterrelsen pa bogstaverne kan justeres efter
besggendes praeferencer. De kan veelge mellem seks forskellige sidebaggrunde. Hele
websidens indhold er tilgeengeligt i lydform.

Eksterne tilgaengelighedsudstillinger

Kunstvaerker af blinde forfattere

Evnen til at handtere det materiale og den made at fortolke indhold og form pa, som
disse blinde forfattere henter fra deres hukommelse, eller som de har udtaenkt ved
bergring og indprentet i deres skulpturer, er imponerende, og selv uden for den
sammenhang har deres vaerker en ubestridelig kunstnerisk veerdi. .

Det ander nyt liv Rum, form, bergring

Udstillingen Breathing (New) Life praesenterer "Rum, form, beraring” var et besegsprojekt pa

det xldste teater i verden, hvor blinde og Museum of Contemporary
svagsynede skuespillere realiserer deres Kunst ved hjeelp af grafik, malerier og
inspirerende skuespilkreationer. skulpturer fra museets samling. Typologisk

museum i Zagreb var eksperten, der
organiserede den farste tilpassede og
specialiserede udstilling for blinde og
svagtseende i Bosnien-Hercegovina.

www.europeanyouthroots.eu



http://www.tifloloskimuzej.hr/en/exhibitions/the-breathing-(new)-life,50.html
http://www.tifloloskimuzej.hr/en/exhibitions/space-shape-touch,51.html
http://www.tifloloskimuzej.hr/en/permanent-exhibitions/art-work-by-blind-authors/
http://www.tifloloskimuzej.hr/en/exhibitions/the-breathing-(new)-life,50.html
http://www.tifloloskimuzej.hr/en/exhibitions/space-shape-touch,51.html
http://www.tifloloskimuzej.hr/en/exhibitions/space-shape-touch,51.html

e

Casestudie

Rundvisninger, museer og

Dukketeater
ELGE

Beskrivelse

Seerlige sightseeingture for besagende med enhver form for handicap-

information til offentligheden er tilgaengelig pa kommunens hjemmeside. d)
Arligt organiserede sightseeingture for handicappede pa barrierefri steder i
Buchlovice, Kozel, KynZvart, Rajec

Blinde Museum

Beskyttelse af bevaegeligt kultureltBraille, og samarbejde i div
Arv, museer og kunstprojekter). Afdelingen tilbyder

Gallerierarrangere bade udstillinger og Spid_ﬁ::ke ydelser i forhoC:d til at gore
lejlighedsvis som en del af deres Teknisk Museums og andre museer

foredragsinitiativer programmer for ressourcer tilgaengglige for blinde og
borgere med handicap for at saette dem i svagsynede. Udstillingerne omfatter et

stand til at tilfredsstille deres kulturelle lydbibliotek, arkiver og et bibliotek med

behov og skabe deres egne varker publikationer trykt i flere typer praeget
sasom:Blinde Museum og udvikler ' romersk skrift og blindskrift, som kan

samlinger, praesentationer og andre lzeses efter anmodning.
aktiviteter (sasom digitalisering af

publikationer og arkiveringsmateriale,

invitationer og andre veerker for

efterfglgende at overfore dem til

Arlig "Dny s handicapem" (Dage med handicap) Cesky
Krumlov Slot, Tjekkiet

INTERNET SIDEBlinde Museum
INTERNET SIDEBlinde Museum

www.europeanyouthroots.eu
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https://www.reuters.com/article/instant-article/idUSKBN13V1VU
https://www.reuters.com/article/instant-article/idUSKBN13V1VU
https://www.reuters.com/article/instant-article/idUSKBN13V1VU
special sightseeing tours for visitors with any type of disability – information for the public is available on the city website. d) Annually organised sightseeing tours for disabled persons in barrier-free sites of Buchlovice, Kozel, Kynžvart, Rájec
special sightseeing tours for visitors with any type of disability – information for the public is available on the city website. d) Annually organised sightseeing tours for disabled persons in barrier-free sites of Buchlovice, Kozel, Kynžvart, Rájec
https://www.reuters.com/article/instant-article/idUSKBN13V1VU
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Casestudie

Rundvisninger, museer

Dukketeater
Tjekkiet

Beskrivelse

Regelmaessige programmer for synshandicappede besogende, iseer barn og
unge, arrangeres ogsa af Puppet Culture i Chrudim, hvilket gor det muligt
for besogende at leere dukketeatre at kende ved beroring

Dukkekultur

www.europeanyouthroots.eu
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https://www.puppets.cz/en

Indkvartering

o2

e

Fa folk til at fele sig hjemme og behandlet
pa samme made som alle andre!

I dette afsnit,
indkvartering fokuserer pa
gaesteveerelserne og badevearelserne.
Mennesker med handicap har samme
forventningsniveau og fortjener det samme

tilgeengelig

Her er nogle mader at blive en fuldt
tilgaengelig boligudbyder pa.

Starter med det vigtigste,

mennesker med tilgeengelighedsudfordringer
vilfeler dig velkommen af dit personale.
Det betyder personale, der er

standarder for kvalitet, komfort og forstaelse, villige, ressourcestaerke og standarder som

alle andre. Hoteller og

virksomheder er forskellige i, hvad de
tilbyder. For eksempel er nogle steder fuldt
tilgeengelige, og andre er delvist
tilgeengelige for en kerestolsbruger, der
rejser selvstaendigt.

Ressourcer

Korestolsvenlige sommerhuse i Irland | Ferie ideer eksempler omfatter unikke

uddannet til at hjaelpe afhaengigt af
handicapbehovet. Folk med
handicappede forventer et veerelse, der er
af lige kvalitet og komfortmed stedets
ovrige lokaler. Noter det

'komfort' relaterer sig ogsa til faciliteter som f.eks
behagelig udsigt.

konverterede kultur- og kulturarvsboliger; gamle sommerhuse og lader, strandhuse og

gardshuse.

Self Catering Tilgaeengelig Indkvartering Irland fokuserer pa muligheder for

EUROPEAN
YOUTH

selvforplejning sasom ombyggede stalde, hytter, garde og hytter.



https://www.tridentholidayhomes.ie/rentals/rentals-ireland-p126/tag-wheelchair-accessible/
https://selfcater.com/accessible-accommodation/ireland

Tilgeengelig bolig omfatter alle aspekter af stedet og rummet

inden for feriedestinationen,som kan omfatte fallesarealer, anlagte omrader, haver,
rekreative faciliteter, restaurant pa stedet, indgangsomrader og de forskellige rum i den
private bolig sasom kekken, badevarelse, toiletter, spise-/opholdsomrader og
soveveerelser

De fleste rejsende, der leder efter tilgeengelig indkvartering, vil sege ud
overnatningsmuligheder angivetsom tilgaengelig, og potentielt ringe til udbydere for
at bekraefte vaerelsers og faciliteters tilgeengelighedsniveau. Virksomhedsudbydere bgr
afklare og bekraefte over for potentielle gaester deres krav og boligens egnethed til at
opfylde deres specifikke behov




Tilgeengelig hal &

Derabning

Doorway Width:
32" Min
e—

Landing Wi
24"gMin 120 cm

Bflcm
l I —
Hallway Width:
36" Min

Billede:Adgangsretningslinjer for bedste praksis - Irish Wheelchair Association

Ekstra tips

v/ Serg for, at rejsearrangerer og velggrende organisationer, der repraesenterer

mennesker med handicap og arrangerer eller arrangerer ferier for mennesker med
handicap, er opmarksomme pa din tilgeengelige bolig!

v Kontakt din lokale frivillige eller handicapplejeorganisation, nogle
gange kan de tilbyde plejere til en nedsat pris

www.europeanyouthroots.eu
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Indkvartering

Tjekliste for kun sovevaerelse

Giv et ud af hver 15 gaestevaerelser til uafhangig brug og et ud af hver 20

tilgeengelige vaerelser til assisteret brug af en karestolsbruger

) Allederabninger og gange er tilgaengelige
for korestolsbrugeref.eks. maksimerer
indvendige skydedgre det indre rums
cirkulationsplads

O De har brug forfrit cirkulationsrumtil
vending af kgrestol i sovevaerelser,
spisepladser og stuer og grundleeggende
cirkulationsplads til kerestolsbrug andre
steder. Dette betyder ogsabrede
korridorer og derabninger.Darene skal
have en fri abningsbredde pa 900 mm
med to venderum med en diameter pa
1800 mm i soveveerelser

() Sengehejserat komme ind og ud af sengen
selvstaendigt eller med hjaelp fra en plejer.
Omkring 30 inches bred skal eksistere pa
begge sider af sengen for at
anbring kerestolen til at veere i en parallel
position til sideforflytning (dvs. 900 mm
adgangszone omkring sengen). Sengen
skal ogsa have passende hgjde, normalt

geres dette ved at have en hgjere madras.

Sengehgijde til toppen af

madras skal vaere 450-500 mm. Der
kraeves fri plads pa 300 mm under
sengen til fodstatter og hejs til fadderne.
Assisterede sovevaerelser skal have en
sterre vendecirkel pd 2300 mm ved siden
af sengen, hvis der bruges mobilt hejs

Q

Q

Kontrol af rumtemperaturtil forskellige
personlige behov - lige fra
loftsventilatorer til fuldt integrerede
styresystemer med auto-balancering
Lavluvet teeppe, der er skridsikkertog
passer til kgrestolstrafik

Tilgaengelige lyskontakterved siden af
sengen og alle lyskontakter og
stikkontakter er i en tilgeengelig hgjde for
personer i gjenhgjde pa 900 mm-1100 mm

Digitale fjernsyni sovevaerelser og
faellesarealer harbilledtekster
(undertekster) aktiveret
Allefjernbetjeninger,computeromradet
og telefonen er klbordhgjde. Telefoner
med store knapper.

Der er adgang til vaskeriog bruges af
personer, der bruger kerestol

I tilfeelde afnedledninger eller
kontakter.Brandalarmanlaegi lokaler
ber vaere egnet til dove og blinde (f.eks.
vibrerende alarmer for dave)

www.europeanyouthroots.eu
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Badevaerelse &
Tjekliste til bruser

(] For alle kerestole, rollatorer og andre
mobilitetshjeelpemidlerdere og indgangsbredder
skal vaere mindst 32 tommer for at give mulighed
for drejning og tilgeengelighed

O Niveau daek bruserum dimensioner er
2500 x 2500 mmtil selvstaendig brug.
Badevaerelsesdimensioner til assisteret
brug skal vaere2700 x 3000 mm. Fri plads
af900 mmer pakraevet pa transfersiden af
toilettet

(] Skridsikkert badeveaerelsesgulvmed en
vending60 tommer diameter cirkel

Ul Hjul i brusere ogsa kendt som en'kogeplade
mindre brusebad'sa kgrestolen kan rulle ind i
bruserens fordybning

1 Handholdt brusehovedog manuel og
elektriskbadehejser

[l Toiletter og brusere skal alle have rigeligt
gribeskinnerog inkludere enbrusesade
ellerbadekar saede

0 Haevede toiletsaeder.Toiletsaedet skal
veere mindst17 tommermen ikke mere end
19 fra gulvet.Stgbebgijler skal forefindes
pa sidevaeggen narmest toilettet og ogsa
pa veeggen bag toilettet

Yderligere lsesningher

Ga den ekstra mil! Tilbyd udstyr gratis, til leje eller giv oplysninger til

eksterne kilder

Hav til radighed pa veerelset eller far en reservation, eller besgg en liste over
nyttige lokale ressourcer og udstyr, som folk kan bruge frit, leje internt eller leje fra

en anden kilde. Dette kan bl.a

Brusestole og bruser uden kogeplader
Hi-lo elektriske senge
Trykpleje madrasser

Loftmonteret el-hejs eller mobile hejse Hgjdejusterbare borde

Elektronisk spil og medierum

www.europeanyouthroots.eu
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Handicapvenligt soveveerelse

med eget badeveerelse og
Brusebad plantegning
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Billede:Adgangsretningslinjer for bedste praksis — Irish Wheelchair Association

Se nummerreferencer pa naeste slide med specifikationer
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https://www.iwa.ie/access-guidelines/best-practice-access-guidelines-4/

Handicapvenligt soveveerelse

med eget badeveerelse og
Brusebad plantegning

1.Dgre med900 mm fri abning, 1800 mm
diameter drejeplads i sovevarelset og
pa badeveerelset

2.Bruser
3.Kolostomihylde850 mmfra jorden.

4.Forsiden af toiletkummen750 mm fra

bagvaeggen

5.Pa bagvaeggen, en sammenfoldelig
vandret gribestang og en lodret
gribestang,320 mm og 470 mm
henholdsvis fra toiletkummens
midterlinje, begge klI700 mm fra
gulvniveau skal forefindes

6.Serg for knage bade kl 1200 mm og
1700 mmover gulvniveau

7.Traek snor med to rgde ringe placeret
ved100 mm og 900 mmover
gulvniveau. Den skal aktiveres i
nedstilfeelde

8.Plads i sovevaerelset til at indarbejde
900 mm adgangszone rundt om
sengen 0g1800 mm vendecirkelpa
den ene side af sengen

Resource for irsk kerestolsadgang

Giver flere detaljer om retningslinjer for
tilgeengelighed og inklusivitet pa tveers af
byggeri, boliger, offentlige faciliteter,
detailhandel, turisme, gaestfrihed og sport.

9.Vinduer og persienner kan nemt
abnes med én hand. Nogen
vinduesdbningshandtag eller kontakt
placeret mellem750 mm - 1000 mm.
Vinduskarm ikke hgjere end850 mm.

10.Sengehgjden skal veere mellem450 mm
og 500 mmtil toppen af madrassen
og en frigang pa 300 mm under alle
senge; Mindst et soveomrade skal give
et frit gulvareal pa 900 mm x 1400 mm
placeret til parallel tilgang til siden af
sengen.

11.Garderobe

12.Skrivebord

13.Hejse

14.Fri plads pa helst500 mm (minimum
300 mm)pa forkanten af deren.

15.2300 mm drejefladetil manuel hejs,
hvis baeltehejs ikke medfglger. Hvis der
er forsynet sporlafter,1800 mm
drejefladeer tilstraekkelig

« Irish
D Wheelchair
Asseciatian

Best Practice
Access Guidelines

www.europeanyouthroots.eu
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Evakueringsplan
Tjekliste

Bygningsevakuering er et nggleelement i enhver organisations plan for sundhed
og sikkerhed. Nar det drejer sig om sikker evakuering af mennesker med

handicap, tilrades det altid at henvise til byggereglementets tekniske vejledning
og brandsikkerheds evakueringsstandarder i dit land i forhold til din type
turismebygning og erfaring

Principielle evakueringsstrategier omfatter total evakuering, trinvis
evakuering og zoneinddelt evakuering.;

O Udvikle en bygningsudgangspolitik og ansvar for at sikre sikker evakuering
handlingsplan, som er registreret i en af alle
bygningsevakueringshandbog 0 Regelmaessig praksis og

O Udvikle en personlig gennemgang af
nedevakueringsplan (PEEP) for nedevakueringsplan er pakraevet
personer, der regelmaessigt besager/ 0 Vedligeholdelse af brandudstyr og
bruger bygningen og har brug for bygningens udgangsomrader er
assistance til at evakuere bygningen vigtig
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Evakueringsplan
Tjekliste

Principielle evakueringsstrategier omfatter total evakuering,
trinvis evakuering og zoneinddelt evakuering

Q Evakueringsplaner bar vises i hejder af belaegninger bar opvaskes med
1000-1100 mm og 1400-1700 mmfra passende taktil beleegning
gulvniveau Q Interne tilflugtsomrader skal veere

Q Brandalarmer skal veere bade visuelle tydeligt skiltet og placeret inden
og herbare for en beskyttet trappe, udstyret

Q Passende flugt- og tilflugtsskilte er med en tovejs
afgerende for sikker evakuering af en kommunikationssystem, med styringer ki
bygning. 900-1100 mmfra gulvniveau og indeholde

Q Skiltning skal veere let forstaelig, en evakueringsstol
i letleest format, og brug af Q Tilflugtsomrader ber indeholde et
piktogrammer kan veere nyttigt. tilstraekkeligt antal tilflugtspladser,

Q Indvendige flugtveje bar have storrelse 900 x 1400 mmfor et enkelt
minimum korridorbredder pa tilflugtssted, for det antal mennesker,
1800 mm der sandsynligvis vil kraeve brug af dette

Q Trappebredde af1500 mmanbefales sted. I fritidshjem/idraetshaller bar
for at lette assisteret evakuering af tilflugtspladserne dimensioneres1200 x
mennesker med handicap. 1500 mmtil at rumme de sterre type

sportskarestole
Q Alle dare til brug som ngdudgange skal

abne udad med niveauadgang, dvs. QO Indvendige elevatorer skal veere brandsikre.

ingen teerskelopstand Eksisterende elevatorer kan opgraderes, sa
Q Ekstern flugtvej bgr vaere et minimum de kan bruges i en ngdevakuering

1500 mmbhelst i bredden1800 mm, med [ Gode ledelsesprocedurer og

en fast og plan overflade. Hvis ruten personaleuddannelse er afgarende for

krydser en kerebane, vil det modsatte sikker evakuering af en bygning i en

ngdsituation

Adgangsretningslinjer for bedste praksis - Irish Wheelchair Association
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Casestudie

Kilmore Cottages
Irland

Kilmore Cottages

TRADITIONAL STYLE, MODERN TWIST

Accessibility

Accessibility

Kilmore Cottage Holidays for the Disabled

Beskrivelse

Kilmore Cottages tildeles ABLE Tourism Award for tilgaengelighed i
turistvirksomhed og afspejler deres forpligtelse til at tilbyde ferier for
personer med handicap. Alle tre hytter kan give en tilgaengelig ferie for
enkeltpersoner, familier og grupper. Du kan downloade en oversigt over
indkvarteringen i hver hytte, som fremhaever

Eksempel pa nogle af de tilgaengelighedsforanstaltninger, de har

indfort;

* Planet betonaflejringsomrade ved * Der er vendeplads i kekkenalrum,
hoveddgren veerelse, sovevaerelser, badeveaerelser

* Soveverelser i stueetagen med 0g entre
tilhgrende badevzerelse * Brede dgrabninger, lavt niveau

+ Alle senge er en treeramme, sa en hejs lyskontakter og stikkontakter
kan skubbes ind under * Serg for specialudstyr

+ Tilgengelige badevarelser med en-Tilgengelig strande, restauranter,
wheel-in, bruser i vadrumsstil, attraktioner og en gard

e

handtag, brusestole,
toiletsaedeforhejere, handtagshaner og
rigelig drejeplads

INTERNET SIDEhttps://kilmorecottage.com/accessibility/
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Turismevirksomheders succes med at konkurrere pa tveers af globale og

indenlandske markeder er afthaengig af en servicekultur, der viser en and af
rummelighed, hvor folk i alle evner og aldre foler sig velkomne som gaester og
nyder de ekstraordineere oplevelser, der tilbydes

Inklusiv turisme handler om at reducere
usikkerheden omkring, hvad man kan
forvente af en destination eller tjeneste. Det
handler om at skabe et miljg, hvor alle
mennesker fgler sig velkomne og inkluderet.
Det skaber valgmuligheder og indgyder tillid
hos alle mennesker og giver dem mulighed
for at tilmelde sig nye oplevelser.

Tilgeengelig turisme er et spergsmal om lige
rettigheder for alle besggende til
turisttjenester og et centralt element i
enhver ansvarlig og baeredygtige
udviklingspraksis. Det giver et stort
potentiale i forretningsmuligheder. Det er
vigtigt at forsta, at tilgeengelig turisme
sigter mod rejsende med adgangsbehoy,
men vil gavne alle rejsende.

At tage skridt mod bedre tilgaengelighed vil
have en positiv indvirkning pa kvaliteten af
dit tilbud og dermed pa din
konkurrenceevne. Forretninger, der er
tilgaengelige, vil tiltreekke flere gaester, fordi
de henvender sig til et bredere udvalg af
gaester.

Disse personer rejser sjeldent alene, de er
ledsaget af et familiemedlem og/eller en
ledsager for at yde statte. Hvis de er
tilfredse med det tilbud, de far, vil de hgjst
sandsynligt give en god anmeldelse af
faciliteterne til deres venner, og der er stor
chance for, at de vender tilbage til stedet.

Virksomheder har godt af at have

¢ Et marked med hgj efterspergsel derfor
flere besggende og loyale (tilbagevendende
besagende)

* Ny indkomst, hgjere omdgmme og
demonstrere kundeorienterede veerdier

+ Konkurrencefordel og er ofte de eneste
inkluderende udbydere i deres omrade
eller region

* Stgt forretning uden for seesonen og
@g virksomhedens baeredygtighed

* Har en virksomhed, der appellerer til en
bredere markedskilde

* Veareistand til at levere et
forretningstilbud, der er tilgeengeligt og
fleksibelt til alle bessgendes behov, uanset
om de er midlertidige eller langvarige
handicap, lidelser eller hindringer
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