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Europaeisk Ungdom Roots er en ERASMUS+ finansieret projekt, der reagerer pa stigende
krav for beeredygtige, deltagende og inkluderende turisme. Det sgger at forbedre unge
menneskers ivaerksaetterevner ved at motivere dem til at skabe og udvikle innovative
forretningsideer til beeredygtig, inklusiv og deltagende turismeudvikling.

Et partnerskab af 7 europaeiskeorganisationerbringer liv til projektet:
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"Rejser gor en
beskeden, du ser
hvilket lille sted du
Indtager i verden”

Omfavnelse af baeredygtig, deltagende og inkluderende
turisme

Turisme er en voksende industri, der spiller en afggrende rolle i gkonomierne i flere lande
over hele kloden. Ifglge World Travel and Tourism Council er turisme en vigtig kilde til
beskeeftigelse globalt. Far Covid-19-pandemien genererede den 1 ud af 4 nye job (WTTC,
nd). Mens Covid-19-pandemien medfarte et fald i verdensomspaendende turisme og et tab
pa 62 millioner job, rapporterede UNWTO mellem januar-marts 2022 en stigning pa 182 % i
ar-til-ar turisme og en stigning i 18,2 millioner job (UNWTO, nd; WTTC, nd).
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Stigningen i turistankomster kan bringe
gkonomiske muligheder for virksomheder og
iveerkseettere og bidrage til genopretning fra de
gkonomiske tab, som Covid-19-pandemien
medfarer. Alligevel kan det udgare
baeredygtighedsudfordringer ved at tilfgje
negativt pres til sociale og naturlige miljger.
Bekymringer over masseturismens potentielt
skadelige kulturelle og gkologiske effekter har
fort til @get efterspargsel efter alternative former
for turismeudvikling. Baeredygtig turisme
arbejder hen imod social og miljgmaessig
velveere og fungerer som et "karetgj" for
beaeredygtighed (Sharpley, 2020; Hunter, 1995).
Det gor det ved at tilskynde til miljgbeskyttelse,
fremme bevaring af kulturarven og tage hensyn
til lokalsamfundenes sociogkonomiske behov.
Som resultat, deltagende tilgange, der fremmer
samarbejde mellem forskellige interessenter, er
afgarende for beeredygtig turismeudvikling. De
adresserer sociogkonomiske, kulturelle,
generationsmeessige og kansforskelle ved at
tage hensyn til interessenternes behov og
perspektiver.

Derudover bgr deltagende turismeplanlaegning
og politikudformning overveje forskellige
vidensformer og mader at kende péa (Hall, 2019;
Jamal, 2012). At gare det gar det muligt for flere
retfeerdig fordeling af turismens kulturelle,
gkonomiske og sociale fordele. Som sadan skal
beeredygtig og deltagende turisme ogsa vaere
inklusiv.

| forbindelse med dette dokument
fokuserer deltagende turisme pa
veertssamfund, mens inklusiv turisme
fokuserer pa at sikre adgang til
turismetjenester for alle slags besggende.
Inklusiv turisme sgger saledes at give
adgang til fordelene og mulighederne ved
at rejse til mennesker uanset evner, alder,
sociogkonomisk status og kulturel

baggrund.
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Inklusive turisme overvejer mennesker med seerlig behov tilbud support, inklusive
hjeelpmed seerlig mobilitet krav og hgring eller at se hjeelpemidler (Gillovic, B, & Mcintosh, EN.
2020).0Overvejer det over, det europaeisk Ungdom Rgdder Projekt (EYR) inkorporerer det

idealer afbaeredygtighed, deltagende tilgange og inklusivitet ind i dens vision.

| betragtning af de udfordringer, som turistindustrien skal sta over for for at gare
baeredygtighed til en realitet, placerer EYR lederskab og iveerksaetteri som strategiske
rygrader i sin baeredygtighedsdagsorden. Ved at gare det haber det at bygge mod en
generation af fremtidige spilskiftere. Det er unge iveerkseettere med viden om de forhindringer
og muligheder, der ligger forude, og som kan mgde usikkerheder og risici med kreativitet og
samarbejdsand. | lgbet af EYR-projektet har partnere lavet en raekke manualer til at hjeelpe
unge iveerkseettere med veerktgjer, casestudier, ressourcer og ideer til implementering af
baeredygtig, deltagende og inkluderende turisme. Den nuveerende veerktgjskasse er en

tilfgjelse til det leeringsmateriale, der er produceret af EYR-projektet.
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Om det Uddannelse
IVEG50 ktﬂj@k@&s&kasse er et af de

seks primeere resultater af European

Youth Roots Projekt (EYR).Det giver en

funktionel handbog til at implementere 24

forskellige veerktgjer under

lzeringserfaringer om fire temaer:

» Skabe bevidsthed om baeredygtig
turismeudvikling

» Implementering af en baeredygtig,
tilgeengelig og inkluderende
turismevirksomhed

* Promovering og markedsfgring af et nyt

turismeprodukt

* Bygning glokale og innovative turistnetveerk

Ovenstaende temaer svarer til de store intellektuelle output fra EYR-projektet for at sikre, at

de nar ud til et starre publikum gennem treeningsveerktgjskassen.

Resultater af European Youth Roots

Pr e6:11;'r1ats‘rksomhed kampagne af ung mennesker til baeredygtig

tourism

(9 Implementerer baeredyqgtiq,tilgeengelig og inklusive turisme forretning initiativer

Forfremmelse brugervejledning

Byagning glokale og innovative turisme netvaerk
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https://app.designrr.io/projectHtml/1001460?token=3f9260760167da20cb1790842b8ba573&embed_fonts
https://app.designrr.io/projectHtml/1001460?token=3f9260760167da20cb1790842b8ba573&embed_fonts
https://www.europeanyouthroots.eu/awareness-campaign-sustainable-tourism/
https://www.europeanyouthroots.eu/download/io2-implementing-sustainable-tourism-business-initiatives/
https://www.europeanyouthroots.eu/download/io3-promotion-manual-tourism/
https://www.europeanyouthroots.eu/download/io4-building-glocal-and-innovative-tourism-networks/

Mal og Mal

Hovedformalet med denne veerktgjskasse
er at give en praktisk og praktisk guide til at
treene unge voksne i inkluderende,
deltagende og beeredygtig turisme. Det er et
materiale til at hjeelpe dem, der kan give
uddannelse, radgivning og stgtte til unge
iveerkseettere. Det er rettet mod turisme-
relaterede foreninger, konsulentorganer,
stgtte organisationer til unge iveerkseettere
og uddannelsesinstitutioner. En af
motivationerne for at skabe dette produkt er
at supplere formel uddannelse med
iveerkseettericentrei ikke-formelle
treeningsmiljger. Dermed bidrage til at
bygge bro mellem formel og ikke-formel
uddannelse. Veerktgjskassen vil gge turist-
og kulturindustriens fagfolks feerdigheder i
at implementere og fremme deltagende,
inkluderende og beaeredygtig turisme. Det vil
ogsa hjeelpe dem med at skabe yderligere
projekter af denne art med unge
iveerkseettere og dermed et feellesskab af
unge mennesker, der arbejder pa innovative
alternativer til masseturisme.

Laeringsmal

O Opbyg feerdigheder til at treene unge til
at anerkende, udvikle og udnytte
baeredygtige, deltagende og
inkluderende
turismeudviklingsmuligheder

U dge feerdighederne i at udvikle
inkluderende projekter for at levere
kontinuerlig treening til unge i
baeredygtige turismeinitiativer
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Struktur af dette Uddannelse Veerkigjskasse

Detteveerktgjskasse indeholder fire sektioner

Afsnit 1, del 1 indeholder oplysninger om EYRprogrammaterialers
slutbruger- og elevprofiler. Derudover beskriver del 2 de lseringsmiljger,
hvorunder EYR skal implementeresprogramleeremidler og veerktgjerne
til at validere de psedagogiske erfaringer. Desuden giver det input til
undervisningsmodaliteter, der er kompatible med veerktgjskassen og
lzeringsstrategierne. Endelig indeholder det sidste element i afsnit 1 en
implementeringsplan for forskellige niveauer af erfaring med
undervisning/treening om baeredygtig, deltagende og inkluderende
turisme.
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Afsnit 2 introducerer veerktgjerne og en
beskrivelse af deres potentielle anvendelser.
IAfsnit3laeserekan ogsa finde aktiviteter for
undervisere med detaljerede instruktioner om
implementering af veerktgjerne. Disse
aktiviteter er designet til at uddanne
deltagerne i fire temaer relateret til EYR-
projektet og dets mal om at fremme
baeredygtig, deltagende og inkluderende
turisme:

Afsnit 2

Veerktgjskass

en

« Skabe bevidsthed om baeredygtig turismeudvikling

* Implementerer en beeredygtig, tilgeengelig og inkluderende

turisme business

« Promovering og markedsfaring af et nyt turismeprodukt

« Bygningglokaleog innovative turistnetveerk

Afsnit 3

Aktiviteter

Denne handbog er afheengig af European Entrepreneurship Competence Framework

(EntreComp) som en valideringsmekanisme.EntreComper en ideel ramme pa grund af EYR-

projektets fokus pa at fremme en iveerkseettertankegang hos unge voksne til at engagere sig i

baeredygtige turismeinitiativer. Undervisere kan validere de lseringserfaringer, de tilbyder

gennem denne ramme. Billedet pa naeste side viser rammernes leeringsomrader: Into Action,

Ressourcer, ldeer & Opportunities.
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Billede 1. EntreComp's Kompetence Omrader (Europaeisk Provision, 2018).

Langt om lsenge,Ssektion3 giver afsluttende bemaerkninger og anbefalinger til
implementering af uddannelseserfaringer om beeredygtig, deltagende og inkluderende

turisme gennem denne veerktgjskasse.
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Del 1 - Slutbrugeren

1.1 Elevernes profil
European Youth Roots-projektet har
udvalgte unge generationer af

mennesker, der er ivrige efter at
bidrage til at opbygge en mere
baeredygtig planet som sin primeere
malgruppe. Disse unge har innovative
ideer og forbindelser med
turistindustrien og har brug for
veerktgjer og treening for at ggre deres
projekter til virkelighed.De elever, der
kunne drage fordel af den
treeningsveerktgjskasse, der tilbydes i
denne handbog, er:

% Deltagere, der studerer en
turismeuddannelse

s Deltagere, der lzeser en
iveerksaetteruddannelse/kursus

* Unge iveerkseettere allerede i
turistbranchen

s Unge iveerkseettere driver allerede

en mikrovirksomhed inden for

turisme inden for den beeredygtige

R/
0‘0

Unge iveerkseettere driver allerede en

mikrovirksomhed inden for turisme, men IKKE
I den baeredygtige turismesektor

Unge, der sgger et karriereskift eller starre
karrieremobilitet

Voksne iveerkseettere analogt med de unge
ved overfgrsel

1.2 Profil af elevsektorer

Elever kan komme fra forskellige sektorer inden

for turistindustrien og udenfor:

Geestfrihed og overnatning
Turisme Services

Kultur- og naturarvsforvaltning
Vejledningstjenester
Vejledningstjenester

Catering Mad og drikke
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Del 2 - Laeringsvejene

2.1 Leeringsmiljger
Det velkendte laeringsmiljg for emnerne beeredygtig, deltagende og inkluderende

turisme og iveerkseetteri er en formel ramme. Denne handbog og ressourcerne og
materialerne produceret af European Youth Roots-projektet har dog til formal at supplere
formel uddannelse ved at treene iveerkseetterandcentrei uformelle omgivelser. Habet er at
bygge bro mellem formel og ikke-formel uddannelse. Som et resultat heraf kan handbogen
hjeelpe med at facilitere workshops og treening afholdt af turisme-relateredeorganisationer,
konsulentorganer, supportorganisationerog inkubatorer. Ikke desto mindre er de veerktgjer,
der tilbydes her, ikke eksklusive for ikke-formelle uddannelsesscenarier. Som sadan kan

formelle uddannelsesinstitutioner brugedem
2.2 Validering af lzeringen
European Youth Roots-projektets handbgger og materialer vil blive vurderet ved hjeelp af

European Qualifications Framework (EQF) for at ggre EYR-ressourcerne leesbare i hele

Europa.
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Derudover vil hvert vaerktgj i handbogen blive valideret ved hjeelp af European

Entrepreneurship Competence Framework (EntreComp). Gennem denne ramme kan
undervisere vurdere, om de veerktgjer, de bruger, fremmer en iveerksaettertankegang hos
deres deltagere. DetEntreComprammen "tilbyder en omfattende beskrivelse af den viden, de
feerdigheder og de holdninger, som mennesker har brug for for at veere iveerksaettere og
skabe gkonomisk, kulturel eller social veerdi for andre." (Europa-Kommissionen,
2018).EntreCompidentificerer kompetencer inden for omraderne 'Ressourcer’, 'Into Action' og
‘ldeas and Opportunities' (European Commission, 2018). Det er et veerdifuldt
valideringsveerktgj til at vurdere ivaerksaetteri og en kilde til stgtte for undervisere og
undervisere, der gnsker at lsere deres deltagere en ivaerkseettertankegang og -feerdigheder.
Derudover kan treenere henvise tilEntreCompkompetencer til at ggre deres deltagere
opmeaerksomme pa de entreprengrielle kompetencer, de har tilegnet sig gennem deres
uddannelseserfaringer. De aktiviteter, der preesenteres i denne handbog, vil bruge rammerne
og tabellerne, der detaljerer beskrivelsen af hver kompetence. Rammen vises pa

billedernepa de falgende siderog star til radighed for direkte konsultationher.
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https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=738&langId=en&pubId=8201&furtherPubs=yes

Each area contains 5 competences, and together these make up the 15 competences that create an entrepreneurial mindset. Each competence is explained
through a hint and a brief description, and then developed further into thematic threads and learning outcomes.

Competences per area

IDEAS & OPPORTUNITIES
Competence  Hint Description
Spottin Use your imagination and - Identify and seize opportunities to create value by exploring the social, cultural and economic landscape
op rtugnities abilities to identify opportunities | - Identify needs and challenges that need to be met
Ppo for creating value - Establish new connections and bring together scattered elements of the landscape to create opportunities to create value
: - Develop several ideas and opportunities to create value including better solutions to existing and new challenges
» Develop creative and purposeful § S 5
Creativity . - Explore and experiment with innovative approaches
ideas ) ?
« Combine knowledge and resources to achieve valuable effects
Work towards your visionof the | knagnethefutwe. .
filide - Develop a vision to turn ideas into action
- Visualise future scenarios to help guide effort and action
Valbing ideas Make the most of ideas and « Judge what value is in social, cultural and economic terms
9 opportunities « Recognise the potential an idea has for creating value and identify suitable ways of making the most out of it
Ethical and Assess the consequences and - Assess the _consequences of ideas that bring value and the effect of entrepreneurial action on the target community, the
" ; y . market, society and the environment
sustainable impact of ideas, opportunities : . . .
) - Reflect on how sustainable long-term social, cultural and economic goals are, and the course of action chosen
thinking and actions + Act responsibly

Billede 2.EntreCompRammetabel over kompetencer for omradet 'ldéer og muligheder' (Europa-Kommissionen, 2018).

0 Competences per area
w RESOURCES

Competence Hint Description

- Reflect on your needs, aspirations and wants in the short, medium and long term
- Identify and assess your individual and group strengths and weaknesses
- Believe in your ability to influence the course of events, despite uncertainty, setbacks and termporary failures

EENEEUETIL Al Believe in yourself and keep
& self-efficacy developing

+ Be determined to turn ideas into action and satisfy your need to achieve
Stay focused and don't give up + Be prepared to be patient and keep trying to achieve your long-term individual or group aims
- Be resilient under pressure, adversity, and tempaorary failure

Motivation &
perseverance

« Get and manage the material, non-material and digital resources needed to tum ideas into action
+ Make the most of limited resources
- Get and manage the competences needed at any stage, including technical, legal, tax and digital competences

Mobilising Gather and manage the
resources resources you need

Financial &
economic

« Estimate the cost of turning an idea into a value-creating activity

f : :
2R ELEITEIEE ST RIEE T E + Plan, put in place and evaluate financial decisions over time

literacy ) - Manage financing to make sure your value-creating activity can last over the long term
. « Inspire and enthuse relevant stakeholders
Mobilising Inspire, enthuse and get others P )
- Get the support needed to achieve valuable outcomes
others on board

- Demonstrate effective communication, persuasion, negotiation and leadership

Billede 3. EntreComp Ramme bord pa Kompetencer til det arealaf 'Ressourcer' (Europaeisk Provision, 2018).
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Competences per area
INTO ACTION

Competence Hint

Taking the

initiative Go for it

Prioritise, organise and follow up

Make decisions dealing with
uncertainty, ambiguity and risk

Team up, collaborate and
network

Leamn by doing

Description

- Initiate processes that create value
- Take up challenges
- Act and work independently to achieve goals, stick to intentions and carry out planned tasks

« Set long-, medium- and short-term goals
- Define priorities and action plans
- Adapt to unforeseen changes

- Make decisions when the result of that decision is uncertain, when the information available is partial or ambiguous, or

when there is a risk of unintended outcomes

- Within the value-creating process, include structured ways of testing ideas and prototypes from the early stages, to

reduce risks of failing

- Handle fast-moving situations promptly and flexibly

- Work together and co-operate with others to develop ideas and turn them into action
- Network
- Solve conflicts and face up to competition positively when necessary

- Use any initiative for value creation as a leaming opportunity
- Learn with others, including peers and mentors
- Reflect and leam from both success and failure (your own and other people’s)

Billede 4.EntreComp Ramme bord pa Kompetencer til det areal af 'Ind i Handling' (Europeeisk Provision, 2018).
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2.3 Adoptionsformer

Veerktgjskassen er tilgaengelig til forskellige undervisningsformer. Det kan tilpasses formelle
og ikke-formelle laeringsmiljger. Mange af veerktgjerne er digitale og kan bruges som en del

= Blended learning: en
lzeringsmodalitet, hvor deltagerne
kan leere synkront og asynkront
gennem en kombination af online
0g ansigt-til-ansigt interaktioner

»= Fjernundervisning: en form for
flernundervisning, hvor
interaktioner primaert forekommer
uden for klasseveerelset og i en
online indstilling.

» Flipped Classroom: En form for
lzering, hvor deltagerne leerer
selvstaendigt og udfgrer en raeekke
opgaver og opgaver derhjemme,
mens de leerer ved at gare i
klasseveerelset.

Derudover kan deltagerne bruge veerktgjskassen til selvlsering og peer-to-peer-leering.
Undervisere og undervisere vil opdage, at denne ressources praktiske tilgang vil ggre dem i

stand til at fremme projektarbejde og learning by doing.
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2.4 Leering Strategier

Det veerktgjskasse er kompatibel med forskellige leering strategier
fremmeforskellige vejeaf leere:

« Med mellemrum @ve sig er leering at tager
periode, hvorinformation indsamling og forstael
Det veerktgjskasse muligggrtreenereog paedagoger
deltagere kan plads ud deres studier.

* Hentning @ve sig kreever huske Information uden de
Nogle af det veerktgjer fremlagde i dette guide_aktiver
gennemfgregvelser hvor deltagere skal plac
og del hvadde ved godt pa -en saerlig emn re genbesgg
det materialer langs med deresdeltagere o staelser.

« Uddybning er gar ud over det umiddelb
. De
og tilskyndedeltagere til uddybe pa

og forklare

detforbindelser mellem det leering materi eskriver ideer i detalje.

Nogle afdet veerktgjer fremlagde i det
deres ideer.
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 Interleavinger blanding detgve sigaf forskellige feerdigheder i stedet af gver

sigenevneigen og igen. Vedved brug afforskellige veerktgjer,deltagerekan gve
sigAndetprocesser og undga gentagelser.

« Leeringigennemeksempleropstarhvornar deltagere forstaabstrakte ideer ved hjeelp af
konkrete eksempler. En strategitil lseringkankreeve deltagere tilgenerere
deresegeneksempler og vurderederesforstaelse.

« Kombination af ord og billedereren madeafleeringhvordeltagere kan forbinde indholdet
med visuelle billeder. Leeringsveerktgjer praesenteret i veerktgjskassen er ideelle
tilkombinereord og billeder.

2.5ImplementeringPlanertil ForskelligeGrupperafElever

Undervisere og undervisere, der bruger denne veerktgjskasse, kan mgde forskellige
udfordringer, nar de interagerer med en reekke forskellige elever. Falgende retningslinjer
giver ideer til, hvordan man kan inspirere elever uanset deres baggrund.

s Nybegynder: Disse elever kan komme fra forskellige uddannelsesmeessige baggrunde
med nul til et grundleeggende niveau af viden inden for omradet. Underviserne bar
indarbejde isbryderaktiviteter, hvor de vil have en chance for at forsta elevernes
perspektiver, vidensniveauer og ikt-kompatibilitet. Ved at udfare isbryderaktiviteter ville
underviserne have et kort over, hvor de skal starte undervisnings- og leeringsprocessen.
Husk, at nogle deltagere pa begynderniveau kan vaere meget velbevandrede i
teknologiske veerktgjer. Overvej, at nogle yngre elever kunne have brug for flere stimuli
sammenlignet med aeldre generationer. Underviserne skal implementere interaktive
aktiviteter for at hjeelpe eleverne med at fokusere pa leering, da deres opmaerksomhed
er kortere end aeldre generationer. Antag, at begyndere tilhgrer aeldre generationer som
Gen-X og millennials. | det tilfeelde,
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Erfaren for en kort periodei turismenindustri: Disse lserende magt harhaender-pa
erfaring i det Mark med eller uden -en formel uddannelse baggrund.Derfor,
det paedagoger brug for til Start ved far til ved godt dereselever,
deresoplevelsesrigviden, og deres paedagogisk baggrunde. Det psedagoger brug
for til forsta detudfordringer af det behandle af "afleere” og "opdaterer" bestemt
viden vundetigennem det erfaring. Derfor, det paedagogisk implikationer skal
udfordring den allerede eksisterende viden af det lserende til intrige det lserende til
forfalge deres leeringbehandle yderligere.
Erfaren i lang tid i erhvervslivet:Disse typer elever har veeret i sektoren i lang tid
og har faet tilstraekkelig viden og erfaring. Den stgrste udfordring for undervisere er
at leere eleverne en anderledes made at ggre tingene pa eller et nyt koncept sdsom
baeredygtighed. Underviserne skal starte med at lzere eleverne at kende,
varigheden af deres tid i erhvervslivet og deres ekspertise. Den tilgang, som
paedagogerne skal tage, omfatter:
O Bygning pa det eksisterende viden af deres elever,
U Introduktion det ny tendenser ogtilgange og deres positiv bidrag til
detforretning,
U Hijeelper leerende til afleere og forbedre deres viden er ikke ved peger
udderes "forkert-ggren” eller "mangel af viden" men ved opmuntrende dem
til vil have tilleere mere.
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Liste af

V@E&)@E{press

2.

3.

© ©® N o O

Canva
Klik Op

Opret forbindelse det
Prikker

De Bono Taenker Hatte
Drupal

edX

EU Miljgmaerke

europaeisk Netvaerk

afTilgeengelighed

. Gephi

. ‘HootSuite

. KlarDiagram

. Mail Chimpanse
. Maegtige netvaerk

. Miro
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16.
17.

18.

19.
20.
. TEDEd

22.
23.

21

24.

Vaegmaleri

national
HandicapTilgaeng
elighed

Varktojskasse

Puffe
Markedsfaring

Aben Gade Kort

Laes Hajttaler

Trello
FN Spild og
VandLedelse

brugervejledning

WordPress



Typer af

Veerktajer

Indholdsoprettelse
1. Adobe Express

2. Canva

3. LucidChart
4. Miro

5. Veegmaleri

Laering og uddannelse

1. TED udg

2.edX

3. FN's handbog om affald og

vandhandtering

Branding og markedsfaring

1. Meegtige netvaerk

2. MailChimp

3. Nudge Marketing
4. EU-miljgmeerke

5. HootSuite
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Typer af
Veerkigjer
,., Projekt Ledelse “ Gamification
1. Trello 1. Teenker Hatte
g 2. Klik op
e
Tilgaengelighed Social
1. europaeisk Netvaerk Netvaerksanal
afTilgaengelighed yse
2. national 1. Opret forbindelse
HandicapTilgaengelighed det Prikker
Veerktgjskasse 2. Gephi

3. Lees Hgjttaler 3. OpenStreetMap

Internet side

1. WordPress
2. Drupal
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Adobe Express

Type af Veerktgj: Online / Indhold Skabelseog Design

Veerktgjer
Nyttigt til:Lavpris grafisk design

Internet side:https://www.adobe.com/express/

Billede 5. Adobe Express Logo (Adobe, 2022)

Adobe Express er -en ledig veerktgj at udnytter -en traekke-og slip stil til skab forskellige
multimedieindhold til social medier. Brugere kanadgang ledig skabeloner igennem det web
eller mobil app ogskab -en bred reekkevidde af projekter. Det platform tilbud skabeloner til
udstationering pa social medier,skabe plakater, logoer, invitationer, kampagne flyers,

annoncer og mange mere.

What will you create today?

TUNE IN
TONGHT

o’
4

K

G

Custom size Flyer Logo Banner Social post Social story

Billede 6. Funktioner af Adobe Express (Adobe, 2022)

igennem Adobe Express, virksomheder kan skab markedsfaring indhold til fremme deres
virksomheder.Ligeledes, virksomheder eller enkeltpersoner kan udvikle ressourcer til
formidling Information,skabe opmaerksomhedkampagnereller forlagsvirksomhed projekt
resultater. Ekstra funktioner afdet platformtillade brugere til brug delt skabeloner og maerker

til samarbejde konsistens og, langt om leenge, tiltidsplan opslag pa social medier.
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https://www.adobe.com/express/

Leere til brugAdobeExpress ved adgang det faglge tutorials:
https://www.adobe.com/express/learn/tutorials

Adobe Express

O:

.

O &

Getting Started Remove the background from

Getting started with Adobe Express Remove background from your pictures Refine a cutout

Refine your cutout

S

4
Add Design Ausets
Select and move layers Use image effects

Select and move layers Use image effects Apply your brand

Apply your brand

to a template

G ®

Create templates Use CC Libraries
o
Create Templates Use CC Libraries Add Design Assets
Billede 7. Adobe Selvstudier (Adobe,
2022)
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https://www.adobe.com/express/learn/tutorials

Canva

What will you desigh?

Cl Search your content or Canva's

2 > ]

For you Presentations Social media Video Print products

Billede 8. Hovedsggefelt pa Canva (Canva, 2022)

Type veerkig|:Online-/indholdsoprettelse og designveerktajer
Nyttigt til:Lavpris grafisk design

Internet side:https://www.canva.com/

Canva er et onlinedesign i treek-og-slip-stilprogrammed gratis og premium muligheder, der
ger det muligt for dig at bringe dine designs til live pa fa minutter. Dette onlineprogramgiver
personer uden baggrund i design muligheden for at skabe attraktiv grafik, skabeloner og

covers af hgj kvalitet til sociale medieplatforme.

¢ Home Flie @ Resize ¢ e witle 2 ntat w Try Canva Pro + it G Present (1 share

Page Animations ©ran (O 60s

Fresh Market
Delivery Service

=
%
DLV FERCH ONGANES.

Remove animation

5 Notes % e s 0

Billede 9. Canva Designer: viser sideanimationer at kan veere faldet pa det side, med -en
praesentationskabelonmed kan tilpasses tekst, farver og billederi det centrum af det skaermen (Canva, 2022).
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https://www.canva.com/

Den gratis version kommer med over 250.000 skabeloner, 100+ designtyper, hundredvis af
gratis fotos og grafik og nok funktionalitet til at komme i gang. Fra logoer og plakater til
visitkort, flyers og preesentationer kan Canva hjeelpe enkeltpersoner med at designe et veeld
af marketing- og socialt medieindhold og praesentere et professionelt billede uden behov for
designfeerdigheder eller den ngdvendige designsoftware, herunder:

* Facebook-forsider og Facebook-opslag — opret brandede Facebook-forsider og -
opslag. Canva har tusindvis af gratis skabeloner professionelt designet og klar til at
blive tilpasset med maerker.

* Pinterest indlaeg- Canva har tusindvis af Pinterest-grafik i forskellige former og
starrelser, der giver dig mulighed for at skabe et design, der skiller sig ud

» Instagram-historier- Hundredvis af skabeloner at veelge imellem for at give din
Instagram-marketingindsats et professionelt look af hgj kvalitet

» TikTokVideoer- Gratis skabeloner til designs, der er nemme attilpasseog del og flere

animerede strenge og segmenter, der kan droppes i videoer.

Et speendende veerktgj i Canvas suite er dets Storyboard Creator. Et storyboard er en
repraesentation af en digital histories elementer gennem tekst eller grafik. Pa denne made
kan brugerne fa adgang til platformen som et veerktgij til at skabe digitale historier (sasom
videoer) og komponenter, der udggr en afggrende del af din digitale historie (billeder/grafik).
Derudover kan brugere ogsa planlaegge deres digitale historier.

Med Canva kan folk downloade feerdige designs eller uploade dem direkte til sociale
medieplatforme. Det er muligt at invitere folk til at samarbejde om designs. Canva er perfekt til
ikke-tekniske enkeltpersoner eller sma virksomheder, der leder efter enkelt, gennemarbejdet
design inden for en brugervenlig greenseflade.

For dem, der bruger det med video, er der begreensninger pa stgrrelsen af den uploadede
video, hvilket begreenser brugen af det som et videoredigerings-/grafikeffektveerktgj. Alligevel
giver det et veeld af skabeloner og animerede segmenter, der kan seettes pa plads. Canvas

betjening kreever ikke brug af en kraftfuld computer til at manipulere eller gengive videoen.
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{ Home File 5 > design - Presentation w Try Canva Pro C + 4l GJ Present Py Share

(B

emplates

Resto §
Food M

1

English 7 Notes

Billede 10.Canva Designer: Praesentation skabeloner pa det venstre hand side af det skaermen

Klik op

Type veerktgj:Produktivitetssoftware
Nyttigt til:Projektledelse

Internet side:https://clickup.com/

Klik oper et veerktgj, der bruges som en alt-i-en
projektstyringsapplikation. En af kerneideerne iKlik oper at
samle forskellige produktivitetsveerktgjer i én applikation for
at undgé at nedbryde arbejdet i andre
produktivitetsapps.Klik opgiver ledere mulighed for at
organisere teamwork-aktiviteter og oprette arbejdsomrader,
mapper, lister, opgaver og underopgaver og tjeklister.

Ledere kan tildele opgaver til flere personer, fastsaette prioriteter, overvage teammedlemmers
fremskridt, nedbryde projekter og mere.Klik oper ideel til teams, der arbejder eksternt gennem
chat- og anmaerkningsfunktioner og Zoom-integration.

Billede 11. Klik op Logo (Klik op, 2022).
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https://clickup.com/

Planning

Using ClickUp Planning Goals Software

PRODUCTIVITY PRODUCT

10 Effective Ideation 7 Creative Brainstorming 25 Mind-Blowing Mind Map
Techniques for Your Team Techniques To Find Your Examples for 2022

Best Ideas
(' Haillie Parker @ Max 12min read ’ Greg Swan (D Max 12min read ‘ Erica Golightly @ Max 14min read

Billede 12. Klik op tilbud iveerksaetteri Tips til dens brugere (Klik op, 2022).

Klik op kan veere -en nyttig produktivitet veerktgj til turisme SMVeer leder til har en alle-i-en
arbejde ledelse software at muligger mal indstilling, kreativitet, og planlaegning. Det er -
en veerdifuld samarbejde samarbejde veerktgj at fostrer en ivaerksaetter og kreativ arbejdsrum.

- _____0_0___]
Opret forbindelse det
s

as a network.

Z This tool shows you a
network diagram to reveal those links, and gives you a high level report about what your network looks like.

Billede 13. Foran side (Opret forbindelse det
Prikker, 2022).

Type veerkigj:Social Network Analyse/ Kortlsegning af interessenter og statistisk beregning af
relationer.

Nyttigt til:Visuelt repraesenterer et turistnetveerks state of the art eller vision om, hvor det skal
komme.

Internet side:https://databasic.io/
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https://databasic.io/

Connect the Dots er et veerktgj, der giver brugerne mulighed for at oprette visuelle
netveerksdiagrammer for at udforske, hvordan data er forbundet. Detvisualiseringgar det
muligt at undersgge sammenhaengen mellem datapunkterne og deres indbyrdes forbundne.
Connect the Dots kan veere et veerdifuldt veerktgij til at implementere deltagende tilgange til at
udforske relationer mellem forskellige interessenter. Gennem Connect the Dots kan SMV'er
forsta strammen af ressourcer mellem mennesker, institutioner ogorganisationer. SMV'er kan
bruge Connect the Dots til at identificere potentielle partnere og netveaerk for samarbejde.
Derudover kan de finde mange interessenter at overveje og konsultere, nar de
implementerer baeredygtige initiativer.

Brugere, der har brug for assistance og vejledning, der arbejder med deres virksomheds
data, kan fa adgang til 'datakulturprojektet' for at modtage tips, vejledning og statte om

d ata Struggling to build your organization's ability to work
UL E with data? Use our hands-on learning program to
proje Cl kickstart your data culture.

Data Culture Project - Intro Video , ~ :).L")f ET

o EhT S Data is everywhere right now. But
V! many organizations like yours are
struggling to figure out how to build
capacity to work with data. You
don't need a data scientist; you
need a data culture.

=
w

Billede 14. Foran side af det Data Kultur Projekt tilbud tutorials og retningslinier (Opret forbindelse det

DOWNLOAD @ colorby @ community C n/a
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Billede 15. Visualisering af -enpravenetvaerk analyse (Opret forbindelse det
Prikker, 2022)
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https://databasic.io/en/culture/

DeBono Taanker Hatte

Type af Veerktg|: Game

Nyttigt til: Kreativ facilitering metode at tilskynder til udtryk og appellerer til
allefglelsesmaessig profiler. Dette vilje aktivere dig til tilpasse din tale til din publikum og

dermed findeargumenter at haeve opmaerksomhed blandt alle profiler.

Internet side: N/A

DetSeksHats-metoden, taget fra bogen Six Hats for Thinking, er en metode til at strukturere
personlig og gruppeteenkning, udviklet af Edward de Bono, for at lgse problemer ved at fremme
kritisk teenkning og undga tidlig censur af nye, foruroligende eller usaedvanlige ideer. Ifglge
Karadag et al. (2009) udvikler denne metode kreativ teenkning ved at praesentere
ogsystematiseretanker og forslag i et specifikt defineret format. For at ggre dette opfordres
deltagerne til at neerme sig spargsmalet ved at skiftes til at beere forskellige "hatte" af en
bestemtfarve. Raekkefglgen, hvori hattene bliver vedtaget, varierer afhaengigt af typen af

problem.

Six Hats-metoden til teenkning er designet til at tilskynde til generering af nye ideer.
Virksomheder har brugt det til at fremme skabelsen af usaedvanlige ideer eller endda
identificere lgsninger pa omrader, der tidligere blev opfattet som problemer. SMV'er kan
saledes drage fordel af at anvende denne metode som et middel til at stimulere innovation i
deres forretningspraksis. | betragtning af, at baeredygtighed er et omrade, der kraever en enorm
maengde kreativitet, vil turistvirksomheder, der forsgger at implementere baeredygtige

lgsninger, have stor gavn af Six Hats-metoden.

Ud over den hjeelp, den giver i idéprocesser, er Six Hat-metoden et veerdifuldt veerktgj til
teamsamarbejde. Det fremmer et dbent rum til at dele ideer og muliggar sund konfliktlgsning.
Ved at ggre det kan teams se problemer fra et bredere perspektiv og forskellige "ud af

boksen"-vinkler.
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Table 2

Coding table of six thinking hats.

Type

General definition

Sub-definition

Example

Blue hat

White hat

Yellow hat

Black hat

Green hat

Steer and control the general
process of discussions and the
direction and scope of thinking

Provide necessary information
during the discussions

Rely on personal feelings or
emotions during the discussions
without any explanation or
reasons

Be optimistic about the plan,
idea, situation and scenario;
focus on the interest points and
advantages

Think carefully and cautiously
during the discussions, pay
attention to dangers and
potential problems

Generate a new plan instead of
making a judgment

- Determine steps of discussion, control

designing process, arrange what to do or
not to do (matters)

- Control/determine the designing direction

and theme during the discussion (e.g.
groups, themes, scope) (contents)

- Indirectly guide the direction and contents

of thinking by asking questions (guidance)

- Summarize the discussions, straighten out

the order, levels and highlights (including
records and drawing)

- Provide or present objective facts,

information, case studies, news, etc.
(including personal experience and case
studies)

- Express personal views about design

problems or plans (with passive or positive
sentiments, dislike or like) without any
explanation

- Conjecture a problem from personal

perspective without any reason

- Discover opportunities, find their values

and interests, positively evaluate their
future feasibility and operability (with
reason and evidence, make clear
statement)

- Remain positive and optimistic when other

members are negative, doubtful or hesitant

- List the shortcomings, mistakes,

difficulties, omissions and points for special
attention. Negatively and passively
evaluate the future feasibility and
operability

- Be doubtful or sceptical about the idea

- Suddenly realize the inconsistencies and

omissions.

- Create a new idea during the discussions

- Elaborate on an idea already proposed

during the discussions

Let’s list all the people we’ve chosen and divide
them by age group...Then we’ll list the health
issues associated with these groups...

Let’s work on the elderly group.

We settle on the young group then. We have to
define it - how old are they? Male or female?

Right, it’s a circular process. After you use these
services...

There are four major chronic diseases, and they all
have a rather high death rate. There is a large
number of diabetes patients in China; as to
respiratory disease...

It feels eery.

I don’t want to read an all-text paper.

- This is technically feasible without
substantial obstacles.

- (M: He may not pay much attention to
this.) W: Exactly because they don’t know
much about this, we need to present this to
them, educate them about it, and make
them focus on the young group.

- We may have to communicate closely with
medical experts and doctors within a short
period of time. That will be quite difficult.

- You need to realize that the canteen is a
crowded place with high mobility of
people. How can it accommodate
something like this?

- Oh, I didn’t see this coming...

- We can set up an intermediate agency to
connect the middle-aged group with the
hospitals or doctors. Files will be opened
for the group to remind them to take the
physical examination in due time.

Bord 1. kodning bord af seks hatte. Tilpasset fra: Hu, Y., Yu, W.,Ren, Z., Du, X.,Lan,L., Wang,Q,,. .. Guo, Y. (2021).
Koordinerende rolle af seks-hat teenker teknik i design hold i labet af ide-generation fase af service design.
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Drupal

® Drupal’

With robust content management tools, sophisticated APIs for multichannel
publishing, and a track record of continuous innovation—Drupal is the best
digital experience platform(DXP) on the web, proudly open source.

Billede 16. Foran side logo af Drupal (Drupal, 2018).

Type af veerktg|: Web design og Indhold Ledelse
Nyttig til: Meddelelse, Formidling,Indhold Lederet

Internet side: https://www.drupal.org/

Billede 17. Drupals forskellige funktioner (Drupal, 2018).
Drupal er et open source content management system (CMS), der giver brugerne mulighed

for at udvikle og administrere deres eget indhold pa nettet. Drupal har et indbygget
tilgeengelighedsseet for at ggre websteder mere tilgeengelige. Derudover har dette veerktgj en
flersproget greenseflade og tjenester til at integrere indhold til tredjepartsveerktgjer. Drupal
kan vaere en nyttig ressource for virksomheder, der sgger at undga at skulle betale for
licensafgifter og veere i stand til at imgdekomme deres forretning til et mangfoldigt,
flersproget publikum med forskellige behov.

Med Drupal har brugere adgang til n@gleelementer pa et websted, sdsom et rum til
diskussionsfora, kontaktformularer og blogging. Disse byggewebsteder kan sgge hjeelp til at

bruge de forskellige funktioner, der tilbydes af platformen.
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Type veerktg|:Gratis online treeningskurser
Nyttigt til:At leere om en lang reekke emner vedr
deltagende turisme, baeredygtige initiativer og
udfordringer, klimaforandringer og iveerkseetteri

Internet side:edx.org

Billede 18. Logo (edX, 2022).
edX er -en missionsdrevetorganisation forfglger -en mal hvor nogen lzerende kan adgang
paedagogiskmaterialeogdyrke til deres fuld potentiel uden det forhindringer af Beliggenhed
ogkoste. Det edXveerktgj er-en platform at tilbud kurser online til ledig. Siden 2012 edX har
veeret arbejder igennemforfremmelse, partnerskab og software bygning til skab -en

platform at treekker forbindelser mellem prestigefyldte i hele verden universiteter at tilbud

4 5
TUDelft
Environmental Clean Power Drinking Water Treatment Climate Solutions
Management for Delftx EdinburghX

2 5 ImperialX
Sustainability

UMCES, USMx

@Professional Certificate @Professional Certificate

4 Courses 3 Courses Course Course

Billede 19. Kurser relateret til baeredygtighed temaer (edX, 2022).

edX giver turisme-, kultur- og kulturarvssektoren overalt i verden adgang til uddannelse om
miljg- og baeredygtighedsspgrgsmal. Det muliggar online campusser, instruktgrledede kurser,
uddannelser og kurser i eget tempo ved hjeelp af en enkelt platform, hvilket styrker elever og
instruktgrer gennem interaktive fora, diskussionsfora, live videokonferencer og instruktar-

dashboards.
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EU-
miljgmaerke
M . Type veerktgj:Etiket

Y
ECO
www.ecolabel.eu

Billede20. Logo (EU Miligmaerke
1992).
EU-miljgmaerket blev indledt i 1992 som EU's officielle maerke til at identificere

miljgansvarlige produkter. det eranerkendtover hele kloden savel som i Europa. Produkter
certificeret med dette maerke har en verificeret lav miljgpavirkning. Gennem miljgmaerket kan
producenterne placere miljgvenlige varer og tjenester pa markedet. Forbrugerne kan derfor

Nyttigt til:Certificering af produkter med en garanteret,

F =
-
a h E ‘ uafhaengigt verificeret lav miljgpavirkning

Internet side:https://eu-ecolabel.de/da/

veelge grennere muligheder. Dermed,EU-miljgmeaerket kan styrke forbrugerne
ogtilskyndecirkulationen af grenne produkter.

europaeisk Netvaerk afTilgeengeligTurisme

. E N AT Type veerkigj:Netveerk
&

European Network for Nyttigt til:Opbygning af viden, feerdigheder og netveerk
Accessible Tourism med jeevnaldrende og eksperter

Billede 21. Logo (ENAT, 2022) Internet side:https://www.accessibletourism.orqg/

Det europeeiske netveerk for tilgeengelig turisme (ENAT) er en sammenslutning af
virksomheder, turistrdd, kommuner, handicaporganisationer, forskere og enkeltpersoner,
der arbejder for at forbedre adgangen til rejser og turisme. ENAT er en sammenslutning af
virksomheder, turistrdd, kommuner, handicaporganisationer, forskere og enkeltpersoner,
der arbejder for at forbedre adgangen til rejser og turisme. ENAT arbejder hen imod bedre
tilgaengelighed i turistindustrien ved at samle "eksisterende viden i det universelle design
af miljger, produkter og tjenester og give alle aktgrer mulighed for at bruge denne viden
gennem samarbejde" (ENAT 2022) ENAT har til formal at bidrage til at gare Europa til et
tilgeengeligt destination, hvor alle rejsende kan beveaege sig frit og nyde nye oplevelser, alt
imens de er sikre pa at fa den service, de har brug for og forventer.
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https://www.accessibletourism.org/
https://eu-ecolabel.de/en/

@swee. UNE N SENAT

Accessible T

UNWTO ETHICS, CULTURE AND SOCIAL RESPONSIBILITY DEPARTMENT

ACCESSIBLE TOURISM FOR ALL:

STANDARDS AND RECOMMENDATIONS
GUIDING THE RECOVERY

THURSDAY, 9 DECEMBER, 4-5.30 PM (CET)

ZOOM WEBINAR

Billede 22. ENAT tilbyder webinarer om tilgaengelig turisme(ENAT, 2022).

ENAT mener, at tilgaengelig turisme skal veere en prioritet - for turisternes velveere og
langsigtede baeredygtighed af turistindustrien. "Ved at udnytte netveerkets viden og erfaring
forbedrer vores medlemmer tilgeengeligheden af turistinformation, transport, infrastruktur,
design og service for besggende med alle former for adgangsbehov" (ENAT, 2022). Saledes
leverer modeller af ekspertise inden for tilgaengelig turisme for hele turistindustrien. Gennem
deres hjemmeside er det muligt at finde flere ressourcer, bl.aonlinekurser, arrangementer,
projekter og et bibliotek med onlinematerialer. Derudover etablerede ENAT i 2018 "World

Tourism for all Quality Programme"(WTFA) for at give turismeoperatgrer en guidet standard.

The World Tourism for All Quality Programme
A Global Quality Management and Certification Programme
for Accessible Tourism Suppliers

MENAT R
jegmage 23. WTFA certificeringer (ENAT,
()
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Gephi

Billede 24.Logo (Gefi, 2022).

Type af veerkig]: Social Netveerk Analyse

Nyttig til: Visuelt repraesenterer -en turisme netveerkets stat af det kunst eller vision
af hvor det skulle gernefa.

Internet side: https://gephi.org

Gephi er open source software designet til baere ud netvaerk visualisering og analyse.
Detmuligger brugere til adfeerd videnskabelig forskning pa netvaerk til udforske det
sammenkoblingermellem "fysisk, oplysende, biologiske, kognitive, og social netveerk" (Gefi,
2022). Detsoftwarebruger 3D gengivelse til Skeerm grafer og lette analyse. Gephi kan veere -en
vaekdifutkgl to use Gephi

ephi! Gephi 's

re for vsuaizing and anatysing farge networks rachs. Gepni uses 3 30 render

<<<<< P the explestion. You can wst It to cxplore, analyss, spatialse, Mk, cuteras,

veerktgj til organisationer og virksomheder
Getting Started

New 1o Geph? Trese guides are for you. The followlg £ages shaud Intreduce you o the Geph Braject, basic features and
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Billede 25. Gephi tilbud tutorials til dens brugere _ _ S _
(Gefi, 2022). baeredygtige turismeinitiativer, der tager hensyn til
turismens indvirkning pa socialt og miljgmaessigt
niveau. Gephi tilbyder selvstudier og

nyttige ressourcer til dem, der er interesserede i at bruge applikationen. Pa deres
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Hootsuite

Type veerktgj:Sociale medier
Nyttigt til:Bevidstgarelse, markedsfaring, netveerk

Internet side: https://www.hootsuite.com/

Sociale modiesf évr--étﬁlta'stisk veerktgj til at gge brand awareness

Udstatigneting afengagsiendeindbold, reagere pa

spergstaleller kommentarer og deltagelse i feellesskabssamtaler hjselper med at opbygge
brandbevidsthed. HootSuite er et automatiseringsveerktgj til sociale medier, der gor det
muligt for brugere at administrere alle deres sociale kanaler, engagere nye malgrupper og
udvide deres sociale publikum med veerktgjer, der kan planlsegge og automatisere indlaeg
pa tveers af alle platforme. Gennem HootSuite kan virksomheder svare kunder fra
forskellige netvaerk, booste positive reaktioner og holde styr pa indgaende beskeder alt
sammen fra en integreret platform. Ved at analysere sociale mediers post-performance kan
SMV'er finde ud af, hvad der virker, og hvad der ikke ggr. De kan oprette og udgive indhold
og planlaegge opslag gennem ét brugervenligt dashboard. HootSuite er tilgaengelig pa seks
sprog, og det er nemt at integrere med andre apps og platforme, inklusive Canva. Med
Hootsuite kan virksomheder sende opdateringer,

*  Twitter

* Facebook
* LinkedIn

* Instagram
* Pinterest
* Youtube

Brugere kan maksimalt administrere 10 sociale mediekonti og svare pa direkte beskeder og
kommentarer, alt sammen fra platformen. De kan spore postengagement, antal fglgere og
ydeevne pa brugerdefinerbare dashboards. Husk, at en 30-dages praveperiode er
tilgeengelig, men der er en manedlig pris.
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Type af veerktgj: Online

\l ® Samarbejdende Tavler
L L u c I c a rt Nyttig til: Visuelt repreesenterer -

enturisme netvaerkets stat af det

Billede 27. Logo (Lucidchart, 2022).
kunst ellervision om, hvor den skal

hen.

Internet
Lucidchart er en online diagrammer platform at tillader brugere til tegne, revidere, og del

: : _ _ side:https://www.lucidchart.com
diagrammer ogdiagrammer med andre til samarbejde med dem. Cucidchart muligger brugere

til skab og del diagrammer fra kradse, at sgrge for fleksibilitet til skitsering og brainstorming
ideer. Det platform er helt browser-baseret, fremstilling det lettil skab visuals, til fa -en hurtig
Start med parat-lavet skabeloner, og til traekke og drabe former til tilpasse det diagrammer
oprettet. Det platform muligger hold til arbejde produktivt, fra brainstorming med diagrammer
til planleegning ogadministrerende adreet arbejdsgange.Turisme SMVer kan brug det platform
til projekt planleegning, skabe forretning ideer, designe marked strategier, diagrammer
samarbejdende netveerk eller visualisere det sammenkoblinger mellem global og lokal

institutioner. interessenter oa ressourcer.
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Billede 28.Diagram praver (Lucidchart,
2022).
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MailChimp

Type af veerktgj: E-post

7

Q

Nyttigt til: Marketing,

Netveerkinternet side:

https://mailchimp.com

Billede 29. Logo (MailChimp, 2022)

MailChimp er det fgrende e-mail marketing management veaerktgj med over 13 millioner
forretningsbrugere. Den indeholder let at skifte ogkan tilpassesskabeloner til e-mail-
marketing, giver brugerne mulighed for at vedligeholde en e-mail-liste, regelmaessigt
kommunikere og sende e-mails og overvage engagement, alt sammen inden for en nem og
brugervenlig greenseflade. En gratis version af MailChimp er tilgaengelig, hvis virksomheder

planleegger at sende mindre end 10.000 e-mails om maneden og mindre end 2.000 om

d4g@@n.

- Create something that
| gets noticed

Automations

Website Based on best practices

Landing Page Try building one of these

Creative Assistant

Signup Form

Surveys

Ad Regular email Landing page

Billede 30. Dashboard (MailChimp, 2022).
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Du kan importere alle dine kontakter til MailChimp og administrere dem fra

greensefladen.MailChimpvil behandle oplysningerne og give nyttig
publikumsindsigt.Markedsfaring via e-mail kan, nar det gares med tilstraekkelig tid og
dedikation, generere givende afkast, fordi det opbygger et konsistent publikum. Mailchimp
har indbyggede veerktgijer til at hjeelpe sine brugere, herunder anbefalede bedste praksis.
Bemeerk, at tredjeparts e-mail-lister ikke er tilladt. Derfor skal alle e-mail-lister, der bruges i
MailChimp, indsamles af brugerne i farste omgang. For at overholde GDPR skal modtagere
desuden have givet virksomheder deres tilladelse til at sende dem e-mail-marketing.
Medmindre det er af specifikke forretningsmaessige arsager, har virksomheder brug for en

fravalgsmulighed pa enhver e-mail marketing, de sender.

Choose your email builder

We're introducing a new way for you to design the perfect email, but since our work is
ongoing, we recommend you stick with our classic builder for now.

Classic Builder New Builder BETA

c: w Tver y Putsoniity
=t L

e Qur traditional builder you may * A sleek, updated user interface to
know and love add and edit content inside the
email itself
« Create custom templates and
showcase your e-commerce e Wishlist features our users have
products been asking for, like Undo/Redo

Billede 31. Forskelligee-mail bygherrer (MailChimp,
2022).
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Maegtig Netvaerk

Type veerkigj:Feellesskabsplatform

Nyttigt til:Online hosting til at oprette kurser,
feellesskaber, fora osv.

Internet

side:https://www.mightynetworks.com/

Billede 32. Logo (Mighty Networks, 2022).

Mighty Networks er en platform til at bygge og bringe feellesskaber sammen. Det er designet
til virksomheder, der gnsker at have et rum til at afholde begivenheder eller deres falgere pa
sociale medier. Gennem Mighty Networks kan virksomheder gare live-streaming, afvikle
onlinekurser eller give adgang til videoer og indhold. Ideen med at hoste feellesskaber
gennem en enkelt platform er at placere fglgere eller kunder i ét rum, der opererer under
virksomhedens brand. Mighty Works kan derfor vaere nyttige for virksomheder, der gnsker at

styrke deres brand og markedsfare deres produkter eller tienester pa ét sted.
Scale a community
without chaos or

*a
L3

complexity - Modern Creator

y ; . B ¢+ = va
Whether you're just starting out with 30 B Modec Craator
members or have grown to 300,000, your Mambers Near You I —
member experience and community 555l S ‘ ggaec‘ .',:-
management will remain uncompromised. 'io /

Counen Featurwd
. - ™ ; i & Everythin Your Activity | From Your Hosts  New )

« The Mighty Effect™ personalization vervies | (R o A< ot ' ﬂ
technology means the activity feed is © s . X ik g::v;::a:‘-:y
unique to each member, serving them 0080000 1
relevant content @ oo Moot

» Welcome and Discovery sections make it N 1 n
easy for new members to get oriented ® ¢ 8 0 &

« Unlimited members, Hosts, and
moderators on every Mighty plan

Billede 33. Dashboard (Maegtig Networks,
2022).
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Miro

Access your boards faster by installing the Miro app on your device.

miro free® EYR Community Workshop 3 R Ay & \i ¥ v 5.: .

' B

= el

L
” s e
POLICY MAKERS / EU PROJECT MAKERS

& e =
Billede 34. Billedeaf EYR Fzellesskab Veerksted ved brug af Miro (MateraHub,
2022)

Type af veerktgj: Online Samarbejdende Tavler
Nyttig til:Visuelt repreesenterer -en turisme netvaerkets stat af det kunst eller vision af

hvor detskulle gerne fa.
Internet side: https://miro.com/

Miro er en online, hurtig, gratis kollaborativ tavleplatform, der hjeelper brugere med at
samarbejde med andre med sin brugervenlige ramme. Miro giver en engagerende og
intuitiv oplevelse via flere muligheder for realtid/synkront samarbejde og asynkront
teamwork pa en online whiteboard. Applikationen tilbyder et leerred til sine brugere, der
giver dem mulighed for at veelge, hvordan de vil arbejde med deres team. Dem, der
arbejder med Miro, kan veere veert for/oprette digitale brainstormingaktiviteter,
dokumentere mgder, styre arbejdsgangen og undervise en klasse ved hjeelp af den
digitale tavle. De kan planlaegge og designe deres ideer, udvikle onlineressourcer til
deres klasser og give deres deltagere opgaver. Ligeledes kan medlemmer af Miro-
feellesskabet mgdes online med andre medlemmer af deres klasse/hold ved at bruge

det digitale tavleveerktgj.
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https://miro.com/

Billede 35. Logo (veegmaleri,
2022)

Type af veerktgj: Online Samarbejdende Tavler
Nyttig til:Visuelt repreesenterer -en turisme netvaerkets stat af det kunst eller vision af

hvor detskulle gerne fa.

Internet side: http://www.mural.co/

Veaegmaleri er en online samarbejdende platform at tilbud veerktgjer til Hjselp plan
projekter, design ogvurdere lgsninger, brainstorm ideer med din hold, og afspejle pa det
behandle.Detplatformhar -en digital klaebrig noter funktion hvilken kan

veere Brugt blandt alle hold medlemmer
til jot deres ideer og afspejle pa det
stof. En anden innovative funktion

New Client Workshop

*_— -

muligger medlemmer til skab -en ny = = /B
L3
bestyrelse og tilfgje -en ramme til det, hvor < \ < <
x E;:
[

det hold medlemmer kan hurtigt Start
arbejder pa det ny bestyrelse i
samarbejde. Hver panel at har veeret 3
oprettet er gemt automatisk, og o

veOnene

o . Billede 36. Vaegmaleri veerksted
medlemmer kan fa adgang til dem alle separg S

Yeegmaleri, 2022).

Platformen har feerdige skabeloner

detkan lave forskellige aktiviteter, der bidrager til teambuilding, problemlgsning, forstaelse
af projektdesign og brainstorming med dit team. De nyttige kits, der tilbydes til at designe
dine aktiviteter, er som falger: flowcharts, rejser, tankekort, diagrammer, empatikort, gitter,
matrix, interessentkort og personlige profiler, som gar det muligt for brugerne at visualisere
oplevelsen. Dermed bliver det nemmere at planlsegge og styre agile arbejdsgange.
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national Handicap Tilgeengelighed
Veerktgjskasse

Type af veerktg): Tilgeengelighed til

Mennesker medHandicap
Nyttig til: Fremstilling Hjiemmesider Tilgaengelig,
Uddannelse Personale, Kunde Service, At

Billede 37. Logo (National Handicap Myndighed, lave bygninger og Tjenester Mere Tilgeengelig etc.

2022). . ) -
) Internet side: https://nda.ie/resources/accessibility-

toolkit/

@ ndaie/resources/accessibility-toolkit/ e %« @ % ® »
All Folders | Lawra... [ (12) Momentum Ed...  [B] Laura Magan | Link..  #« monday - Inbox € (9) Facebook  [[ll] Google Calendar -.. M Inbox (5) - laurama.. @) Welcome to Surve

Resources

Accessibility toolkit

Accessibility Toolkit

Commit to providing accessible

SEIVICES This accessibility toolkit will help you to make your services, buildings,
Provide disability equality training to information, and websites more accessible to customers with disabilities.
staff

Consult customers with disabilities

Develop an Equal Status Policy Contents

Consider accessibility when procuring « Commit to providing accessible services
Include accessibility in a Customer * Provide disability equality training to staff
Charter « Consult customers with disabilities
Appoint an Access Officer and Access * Develop an Equal Status Policy

Team

» Consider accessibility when procuring

Make your services more accessible * |nclude accessibility in a Customer Charter

Make your buildings more accessible  Appoint an Access Officer and Access Team
Plan safe evacuation for all customers * Make your services more accessible
and staff

* Make your buildings more accessible

Billede 38. Visning af vaerktgjskasseindhold (National Disability Authority,
. 022). ... . . _
National E)lsa?blllty Accessibility Toolkit (NDA) er en ressource skabt af Irish

NationalDisability Authority til at tilbyde en gratis online ressource, der hjeelper
virksomheder med at forbedre deres inklusivitet ved at levere bedre tjenester til mennesker
med seerlige behov. Veerktgjssaettet indeholder et bibliotek, et eLearning-modul
ogaudiovisuelleressourcer. Seettet tilbyder vejledning om mobilisering af ressourcer og
mennesker til at skabe mere inkluderende virksomheder. Den indeholder radgivning om

kundeservice, kommunikation, hjemmesidedesign, personaleuddannelse, opbygning af
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Puffe Markedsfaring

= -7 «f/,(/m 4 '

Billede 39 taget fra: Puffe Marketing: 5 Ideer til Guide Browsere ind i Kgbere | Veeqo (2019)

Type af veerkigj: Markedsfaring og Adfeerdsmaessigt Lave om
Nyttigt til: Nudging folks opfarsel hen imod @ko-venlige social praksis

Internet side: N/A

Nudge marketing er en ny disciplin, der fokuserer pa forbrugerneopfgrsel. Denne disciplin
har til formal at tilskynde et individ til at handle pa en bestemt made uden nogensinde at
forsgge at tvinge dem. For initiativtageren til denne tilgang er interessen at arbejde pa
forskellige handtag i relation til en forbrugers beslutningsproces for at fa dem til at eendre
deresopfarseltil en meget lav pris. Begrebet refererer ogsa til studiet af en forbrugers
beslutningsmekanismer, nar de er forskelligeadfeerdsmaessigevalg er tilgaengelige for ham.
Konceptet opstod efter megen forskning i menneskets natur og psykologi. Richard Thaler,
professor iadfeerdsmaessigegkonomi ved University of Chicago, og Cass Sunstein, professor
I jura ved Harvard University, var de farste til at skrive om emnet i 2008 med bogen"Nudge:

den blgde metode til at inspirere til den rigtige beslutning"”.
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https://www.veeqo.com/blog/nudge-marketing

OpenStreetMap

Collaborative Project

Billede 40. Logo (OpenStreetMap, 2004).

Type veerktg|:Digital
Nyttigt til: Dagligt kontorarbejde og kollaborativ kortlaegning

Internet side:https://www.openstreetmap.orq/

OpenStreetMap er enOpenDataProject: verdensomspaendende, gratis, printbar,
downloadbar... Mange fordele! Og der er ikke flere fejl end iGoogle kort(feenomenet
"kortheerveerk" er meget marginalt). OpenStreetMap er meget mindre kendt end sin

konkurrent Google (Maps), fordi det er et projekt, ikke et brand.

Det er normalt, at offentligheden ikke kender til det. Ikke desto mindre, hvis man ser godt
efter, bruges det af store operatgrer inden for web og print. Tanken er ikke at lave omGoogle
kort(en verdensomspaendende standardmodel), men at skabe et kort specifikt for hvert
omrade ved at forbedre dets aktiver. Gennem OpenStreetMap kan brugere tilfgje historiske
referencer, viden og specifikke detaljer om steder pa kortene. Derudover kan de bruge

forskellige funktioner sasom 3D og street view.
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Billede 41. Udsigt af transport ruter i Malta ved brug af OpenStreetMap (2022).
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ReadSpeaker €)

pioneering voice technology

Billede 42. Logo (Lees hgittaler,2017).

Type veerkigj: Naturtro tekst til tale til kunder
Nyttigt til:dget tilgeengelighed til SMV-tjenester

Internet side:https://www.readspeaker.com/

Tekst til tale gar det muligt for brands, virksomheder ogorganisationerat levere en forbedret
slutbrugeroplevelse, mensminimereomkostninger. Softwaren giver mulighed for at skabe
tilgeengelighedsmuligheder pa websteder og mobilapps. Virksomheder, der brugerLaes
hgjttalerkan bedre reagere pa deres kunders behov ved at aktivere tekst-til-tale-

funktionaliteter pa deres websteder eller apps. Dette kan give starre fleksibilitet til, hvordan

| PSR S F PR ASU [0 PR JR P T DI H ~tAr
[l @ ime ] > 20 -tjer‘b o ) "
& o ® o
Try our Text-to-Speech Demo Text To Speech Online Speech Production

#453 5pech 10 your webshe 83903 10 make Your CoMent vEIs 10D IS Frod.os your oA 3uko fhes wi cur natirsl-scuncing test 1o spesch

Select your opticns below 10 besr samples of ReadSpeaker's TTS voices oy

o,

Learn Mere Leam More

Lifelike Text to Speech for

Your Learners

L (5] D
Make your content and products More engaging with our digital volce ® )
solutions. ,‘: o <

Embedded, Desktop & Server Custom Branded Voices
10 robots, pubc antouncement sysiems, IVRs ans more win Canrect. eng 21oes o YOI O on T i Bcushve,
rumarrion tesevdad ke

Leom More

Billede 43. Udsigt til Lees hgijttaler internet side (Laes hgijttaler, Billede 44. Funktioner af detveerktaj(Laes hgijttaler,2017)
2017)
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TED udg

Discover Create Get Involved Support

Stay curious!

Students Start Here Educators Start Here Parents Start Here

Type veerkigj:Paedagogisk
Nyttigt til:Fremme af selvuddannelse

Internet side:https://ed.ted.com/

TED Ed er TED's uddannelsesgren, og
den er fokuseret pa at give
uddannelsesadgang til unge. Det bygger
pa TED's filosofi om innovative ideers
evne til at transformere menneskers liv.
TED Ed giver brugerne mulighed for at
modtage eller oprette lektioner. Gennem
platformen kan eleverne lytte til TED Talks
eller TED Ed lektioner, se
undervisningsvideoer og generere
spgrgsmal og diskussioner om materialet.
Undervisere kan oprette lektioner baseret
pa videoer, og brugere kan distribuere

Search results for SUSTAINABILITY

NP PR

TED-Ed Lessons

ANATOMY
OF A SNEAKER

WHAT'S P
THE

BEST
FUEL?

" e womtD's
BIGGEST BATTERY
MIGHT SURPRISE YOU

Billede 46.Ted Ed Baeredygtighed relaterede videoer (TED-Ed,
2022)

eitDREr Bifentigoaliaeprogiam, kreever det en aktiv internetforbindelse. Brugere behgver ikke at
logge ind for at se TED-Ed-lektioner, men det er pakraevet for at gemme svar, deltage i
diskussioner eller oprette nye lektioner omkring en YouTube-video.
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m T l l Type af veerkigj: PlanlaegningSoftware
re o Nyttigt til: Planleegning, Markedsfaring
Billede 47.Logo (Trello, 2022). Strateqgi

Trello er en gratis planleegningssoftware, defiiliGérssiindBsddieleLomMlsomheder kan

kortleegge alle stadier af deres indholdsmarkedsfaring. De kan lancere markedsstrategier og

dele opgaver med andre. Brugere kan treekke og slippe kort pa tavler, som online post-it-
sedler, tilorganisereplanleegger og gennemarbejder tjeklister. | tillaeg tilledelseog planlaegning,
kan Trello hjeelpe SMV'er med idéer og samarbejde ved hjeelp af online boards. En tavle er en
samling information, der giver et visuelt overblik over opgaver, som ofte er til store projekter,
teams eller arbejdsgange. Uanset om en virksomhed lancerer en ny hjemmeside, sporer salg
eller planlaegger at lave marketingmateriale, giver Trello-tavler sine kunder mulighed for
atorganisereopgaver med lister og kort. Lister er indekserede samlinger af kort, som ggr det
muligt for brugere at spore fremskridt. Kort er enkeltopgaver, der skal udfgres og kan
indeholde store maengder information og vedheaeftede filer. Brugere kan traekke og slippe kort
pa tveers af lister for at vise fremskridt. Trello er fleksibel og hurtig nok til at styre enhver

stagrrelse projekt fra start til slut og kan veere en veerdifuld ressource for baeredygtig turisme

This is a public template for anyone on the internet to copy. Create board from template Share template

- Kanban Template r-qu-«e r@ L

Backlog

@ Backlog

Backlog Design & Research Doing
= @ @ - = &

[Example task] [Example task with designs] ' " [Example task]

Billede48. Trello Skabelon (Trello, 2022).
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FN's miljgProgram: En manual for vand- og
affaldshandtering: Hvad turistindustrien kan gare for

at forbedre sin ydeevne

A Manual for

Water and Waste Management:
What the Tourism Industry Can Do
To Improve Its Performance

Billede 49. Foran Side af brugervejledning
(Forenet Nationers miljg Program, 2003).

Denne manual er beregnet til at
hjeelpe turismeaktiviteter
iminimerederes indvirkning pa
gkosystemerne ved at give

retningslinjer og positive eksempler.

Andre manualer henvender sig til
stgrre turistvirksomheder, som
allerede har implementeret
miljgledelsessystemer. Denne
manual fokuserer dog pa SMV'er i
udviklingslande, sma @-
udviklingsstater og udvikling af

Type af Veerkig|: brugervejledning
Nyttig til: Informere
virksomhederomvandogaffaldshandterin

g
Internet side:https://wedocs.unep.org/

Dokumentet henvender sig eksplicit til
sma og mellemstore turistvirksomheder,
da de udger stgrstedelen af
turistvirksomheder pa globalt plan.
Mange af dem er ikke baeredygtige pa
grund af flere arsager lige fra mangel pa
ggede omkostninger ellerbevidsthed om
utilstreekkelige teknologiske
medier.Incitamenter til overgang til
baeredygtighedsmodeller for turisme er
knappe i udviklingslandene.
Eksisterende regler tilskynder
turismeoperatgrer kun lidt til at minimere
deres gkologiske pavirkning.l lande,
hvor affaldsbehandlingsfaciliteterne
er begreensede, og adgangen til
ferskvand ikke er almindelig
tilgeengelig, tilfgjer turismetjenester
ofte miljget ekstra stress.
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UN®

environment
programme

. AN,
&) Who we are v Where we work v What we do v Publications & Data 3:, 2
1972-2022 -y

REPORT

A manual for water and waste
management: what the tourism industry
can do to improve its performance

| This manual provides guidelines and examples of how tourism

i . » L Download
= operations can achieve positive results and minimize harmto a
community's ecological and physical systems. Specific case £ PG s
: ty / g ey : y‘ o and waste
studies highlight larger hotel chains, which have already management: what
implemented environmental management systems but the main the tourism industry
focus is on SMEs in developing countries, Small Island Developing can do to improve

States and developing tourism destinations. its performance

Billede 50. Beskrivelse af manualen (United Nations Environment Programme, 2003).
Men i betragtning af turismens centrale placering i udviklingslandenes gkonomier, er en
levedygtig mulighed for at forhandle mellem gkonomiske og gkologiske behov ved at
etablere beeredygtige turismeaktiviteter. Nar alt kommer til alt, er sunde gkosystemer med
masser af naturlige attraktioner et af turismens vigtigste aktiver. FN-manualen for vand- og
affaldshandtering har til formal at tiloyde vejledning til at hjeelpe sma og mellemstore
turistvirksomheder med at implementere beeredygtige vand- og affaldshandteringssystemer.
Den er saledes rettet specifikt til folk, der allerede arbejder i turistsektoren og driver
turismefaciliteter. Oplysningerne er nemme at bruge med masser af praktiske anbefalinger.
Selvom dokumentet ikke er beregnet til at erstatte ekspertradgivning, det giver tilstreekkelig
information til ledere og medarbejdere til at sikre, at deres virksomhed overholder
miljgstandarder. Yderligere kilder til forskning og data er tilgaengelige i hele vejledningen.
Dens primeere fokus er pa handtering af fast og vandaffald, og forslagene er gennemfarlige
at udfare af ledelsesteams eller medarbejdere. Nogle kraever dog strukturelle aendringer eller
investeringer af starre gkonomiske ressourcer. Forbedring af en turismetjenesteudbyders

miljgpraestationer bgr ses som en langsigtet proces. kreeve strukturelle aendringer eller
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Type veerktg|:Webdesign og Content
Management

Nyttigt til: Meddelelse,Formidling,
indholdLedelse

%RDPRE S S Internet side:https://wordpress.com/

Billede 51. Logo (WordPress, 2022).

WordPress er et indholdsstyringssystem (CMS), der gar det muligt for brugere at oprette og
administrere deres hjemmeside. Det er i gjeblikket det farende CMS i verden - brugt af
omkring en tredjedel af websteder over hele kloden.Forudsatindivider har en bedre end en
grundleeggende forstaelse af teknisk terminologi,dekandesigne deres hjemmeside og osede
utallige skabeloner og plugins til radighed for at skreeddersy og skabe deres tilstedevaerelse
pa nettet. WordPress vil typisk veere en installationsmulighed, nar folk registrerer en
webadresse hos et hostingfirma. De far en chance for at installere WordPress pa det nye
websted. Brugere kan fa adgang til WordPress online via deres webadresse ved at logge ind
med deres unikke admin-brugernavn og adgangskode. WordPress-dashboardet giver utallige
muligheder for at skraeddersy ogtilpassehvert webstedsomrade med mange professionelt
udseende skabeloner til radighed. Disse kan vaere meendalderenmed treek og slip-
funktionalitet eller ved at bruge den brugervenlige WordPress-editor. Brugere med mere
teknisk ekspertise og evnen til at kode kan ogsa gare dette. S@gemaskineoptimeringer noget
at overveje fra begyndelsen. WordPress ggr det nemt at tilfgje SEO ved at have indbyggede
veerktgjer, der indikerer, hvor SEO-venligt et givet indhold er, og en raekke kraftfulde SEO-

veerkigjs-plugis) (o) 0) 0 0

Stats Essential SEO Spam protection Security scanning Backups

= = o

Contact forms Advanced galleries Related posts Email subscriptions Media embeds

Billede 52. WordPress Plugins (WordPress, 2022)
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https://wordpress.com/

Dashboard

Weome 1o WordPresst

......

Billede 53.Dashboard skaermen(WordPress, Billede 54. Temaer Administration Skaerm - Installeret

2022). Temaer
(WordPress, 2022)
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Opretter Opmaerksomhed pa Baeredygtigt Turisme

Baeredygtige turismeinitiativer kan veere
vaesentlige katalysatorer for forandring, der
bidrager til at opbygge social og gkologisk
velveere. Mens turisme generelt giver mange
muligheder for iveerkseettere og virksomheder,
kan det udggre en alvorlig belastning for

-""’ sociale og miljgmaessige systemer. | sidste
S U S TA | N A I_ ende er ubaeredygtig turisme selvdestruktiv,
¢ | da den skader selve den ting, den afthaenger
af. Baeredygtig turisme tilbyder saledes en dar
til at engagere sig i iveerkseetterprojekter, der
TOU R I S M kan bidrage til baeredygtig udvikling og kan
generere positive resultater. At gge
bevidstheden om det kritiske behov for
baeredygtig turisme kreever at gare
opmaerksom pé turismens skadelige
indvirkning pa miljget. Men det indebeerer
ogsa at opbygge falelser af empowerment

hos rejsende og turismeoperatgrer, der fgrer
til @ndrede holdninger,

Denne veerktgjskassesektion giver ideer til aktiviteter, der kan hjeelpe undervisere med at
leere deres deltagere feerdigheder til at foare kampagner og gge bevidstheden om behovet
for baeredygtig turisme. Alt sammen mens du bruger det seet veerktgjer, der findes i
denne handbog. Malet bag disse aktiviteter er at hjeelpe facilitatorer med at ruste deres
deltagere til at blive fremtidige game-changers, der innoverer og arbejder hen imod en
vision om beeredygtig, deltagende og inkluderende turisme. Aktiviteterne er saledes
designet til at fremme en iveerksaettertankegang baseret pa kompetencer til innovation,
baeredygtig og etisk teenkning, materielle og menneskelige ressourcermobilisering,
planlaegning, ledelse og teamarbejde.
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Haeve Bevidsthed gennem digital
historiefortaelling

Brug Canva, AdobeExpress, Drupal eller WordPress til skab -en digital historie at haeve

opmeerksomhed padet brug for til beeredygtige initiativer i det turisme industri.

Laering Mal

1.Haeve opmeerksomhed blandt deltagere om det betydning af baeredygtighed inden for
detturisme industri

2.Tilskynde deltagere til antage ledelse roller i inspirerende andre til fa involveret
ibeeredygtighed initiativer

3.Leere til effektivt kommunikere det grunde til skiftende forretning praksis til veere

merebaeredygtige.

EntreCompRammekompetencer
s Spotting muligheder
s Etisk og baeredygtig teenkning

% Mobilisering af andre

-
4 Y4

VAN

Aktivitet Forberedelse Materiale Forberedelse
Tid: 30min * EN Turisme SMV guide: Hvordan til
Varighed af Aktivitet: 1time gennemfarebeaeredyqgtige tilgange
\ ) \  Canva, Adobe Express eller WordPress )

EUROPEAN
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https://www.europeanyouthroots.eu/download/io2-implementing-sustainable-tourism-business-initiatives/
https://www.canva.com/
https://www.adobe.com/express/
https://wordpress.com/
https://www.canva.com/
https://www.adobe.com/express/
https://www.drupal.org/
https://wordpress.com/

Instruktioner

 Bed deltagerne om at forberede sig pa forhand ved at leese side 14-35 i Turisme SMV-
guiden: Sadan implementeres baeredygtige tilgange

* Instruer deltagerne i at skabe en digital historie for at gge bevidstheden om behovet for
baeredygtige initiativer i turistindustrien. De kan vaelge mellem forskellige forteelleplatforme

« De kan bruge EYR's Tourism SME guide til at leere og fa inspiration til deres

projekter. Drgft med deltagerne om mulighederne ved baeredygtig turisme

Valideringsveerktgj
Ved afslutningen af aktiviteten deltagerneviljeveere bedre i stand til at:
% ldentificer behov og udfordringer, der skal imgdekommes af SMVs

< Reflektere over, hvor baeredygtige langsigtede sociale, kulturelle og gkonomiske mal
er, og den valgte handling
% Inspirer og begejstre relevante interessenter

» Demonstrere effektiv kommunikation, overtalelse, forhandling og lederskab

Bemeerk venligst, at ovenstaende kompetencer er hentet fra de beskrivende

tabeller iEntreComprammer. Disse tabeller erledigher.
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https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=738&langId=en&pubId=8201&furtherPubs=yes

Skibbrud: LaeringENkampPlanetarisk Graenser

Under denne aktivitet vil deltagerne forestille sig, at de rejser med fly pa ferie, men en ulykke
under flyvningen tvinger piloten til at lande flyet pa havet. Nu er de pa en bad med 12
genstande, der gar det for tungt at nd en g, de kan se i det fierne. Derfor skal de angive fra 1
(mindre vigtigt) til 12 (det vigtigste) for at lette badens veegt. Deltagerne vil leere om
planetariske greenser og tegne analogier mellem aktiviteten og konceptet for at reflektere over

vigtigheden af baeredygtighedsinitiativer.

Laeringsmal

1.Leer at prioritere, planleegge og argumentere overbevisendegunstaf en tankegang

2.Forsta begrebet planetariske graenser og betydningen af baeredygtighedsinitiativer
tilholdeinden for et sikkert operationsomrade af planetariske graenser

3.Leer at kommunikere effektivt om arsagerne til at eendre forretningspraksis for at veere mere

baeredygtig

[ EntreComp Ramme Kompetencer \
+ Planleegning og ledelse

% Arbejde med andre

% MobiliseringAndre

- J

4 N )

* https://www.stockholmresilience.org/resear

Aktivitet Forberedelse Tid: ch/pla netary-boundaries.html

« En turisme SMV-guide: Sadan
implementeres baeredygtige tilgange.

Varighed af Aktivitet: 1time «  Netflix-dokumentar - Breaking Boundaries:
The Science of our Planet

\ / \ e LucidChart,MiroellerVeegmaleri /

EUROPEAN

Materiale Forberedelse

1time
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https://www.stockholmresilience.org/research/pla%20netary-boundaries.html
https://www.europeanyouthroots.eu/download/io2-implementing-sustainable-tourism-business-initiatives/
https://www.lucidchart.com/pages/
https://miro.com/
https://www.mural.co/

Instruktioner

For undervisningen

Forbered en liste med 12 genstande, som de skal give til deltagerne, og identificer de
vigtigste forskningspunkter planetariske graenser

Instruer deltagerne til at se dokumentaren med titlen "Breaking Boundaries: The Science

of our Planet", der er tilgeengelig pa Netflix

Under klasse

Praesenter kort for deltagerne begrebet planetariske graenser og centrale ideer til forskning
om planetariske graenser

Introduceraktivitettil deltagere

Preesenter de 12 genstande i baden og instruer deltagerne i at klassificere dem efter
prioriteter og mal. De far tre mal: OVERLEVE, BLIVE REDET eller KOMME til gen. Det

skal deltagerne ogsaprioritereblandt malene.

Individuelthver deltager vil klassificere objekter efter deres prioriteter
| teams,0q ved at bruge et veerktgij til at repreesentere planer visuelt,

f.ekssomLucidChart,MiroellerVeegmaleri, skal deltagerne KUN veelge én liste over

prioriteter. Dekan bruge apps til idé- og brainstorming samt strategileegning og
planlaegning.
Nar aktiviteten er feerdig, forteel deltagerne, at afheengigt af de opstillede mal var de
vigtige objekter:

Q Vand og stang for at have mad

Q Lighter og kul til at lave ild

Q Faldskeerm og spejl for at give signaler om at blive reddet

EUROPEAN
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https://www.lucidchart.com/pages/
https://miro.com/
https://www.mural.co/

Drgfte med deltagere nogen analogier de kan tegne mellem det aktivitet og det koncept

afplanetarisk greenser. Hvordan er vi overskrider planetarisk graenser? Hvad prioriteringer ger vi
brug fortil etablere?Hvad rollekan baeredygtige turisme initiativer Spil i vores

planetensmodstandsdygtighed?

CLIMATE CHANGE :

STRATOSPHERIC OZONE
DEPLETION

ATMOSPHERIC
AEROSOL
LOADING

téotyet quantified

LAND-SYSTEM
CHANGE

OCEAN
ACIDIFICATION

Billede 55. Planetary Boundaries Framework (J.Lokrantz/Azote baseret pa Steffen et al. 2015)

Valideringsveerktgj
Ved afslutningen af aktiviteten deltagerneviljeveere bedre i stand til at:
% Definer prioriteter og handlingsplaner

% Arbejd sammen og samarbejde med andre
% Las konflikter og made konkurrencen positivt, nar det er

ngdvendigt
% Inspirer og begejstre relevante interessenter
s Demonstrere effektiv kommunikation, overtalelse, forhandling og ledelse
Bemeerk venligst, at ovenstaende kompetencer er hentet fra de beskrivende

tabeller iEntreComprammer. Disse borde er tilgeengeligeher.
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https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=738&langId=en&pubId=8201&furtherPubs=yes

Opmaerksomhed Nyhedsbrev

BrugCanva og MailChimp til skab -en salgsfremmende nyhedsbrev til haeve opmaerksomhed pa

detbrug for tilyderligere inklusivitet i det turisme industri.

Leering Mal
1.Heeve opmeerksomhed blandt deltagere omdet betydning af inklusivitet inden for det

Turistindustrien

2.Tilskynde deltagere til antage ledelse roller i inspirerende andre til fa involveret
ibeeredygtighed initiativer

3.Leere for effektivt at kommunikere arsagerne til at aendre forretningspraksis for at veere

mere baeredygtig.

4 )

EntreComp Ramme Kompetencer

% Etisk og baeredygtig teenkning

% MobiliseringAndre

\_

AN

Aktivitet Forberedelse Tid: (Materlale Forberedelse

5 min + Canva,Adobe Express eller MailChimp

Varighed af Aktivitet: 1time «  Turisme SMV Guide: Hvordan til Implementere
\ ) \ Tilgeengeligog Inklusive Design Tilgange )
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https://www.europeanyouthroots.eu/download/io2-implementing-an-accessible-and-inclusive-tourism-business/
https://www.canva.com/
https://mailchimp.com/en-gb/grow-with-mailchimp/?gclid=CjwKCAjww8mWBhABEiwAl6-2RRrSI95F5js1B4OqjD2-JQj98Za-BwE04oARZsu7AoBzVdJ8uuKbDRoCIMsQAvD_BwE&gclsrc=aw.ds

Instruktioner
» Bed deltagerne om at veelge et casestudie fra Tourism SME-guiden:"Hvordan man
implementerer tilgaengelige og inkluderende designtilgange”
» Instruer deltagerne til at:
U Opret en reklameplakat ved hjeelp af Canva eller Adobe Express for at skabe
opmaerksomhed omvirksomhedens arbejde fremhaevet i det valgte casestudie.
O Skriv et salgsfremmende nyhedsbrev ved at bruge plakaten til at gge bevidstheden
om behovet for inklusivitet i turismen.
U Nyhedsbrevet skal opmuntre andre til at deltage i missionen om at gge
inklusiviteteni turistsektoren.
O Deltagerne kan brugeMailChimpat udarbejde nyhedsbrevet, tilfgje en mulighed
forleesere til at abonnere p& nyhedsbrevet med titlen: "Good PracticesTtilgodeser

inkluderende og tilgeengelig turisme”

Valideringsveerktgj

Ved afslutningen af aktiviteten deltagerens vilje veerebedre i stand til at:

» Reflektere over, hvor beeredygtige langsigtede sociale, kulturelle og gkonomiske mal
er, og den valgte handling

% Inspirer og begejstre relevante interessenter

s Demonstrere effektiv kommunikation, overtalelse, forhandling og lederskab

Bemaerk venligst, at ovenstaende kompetencer ertaget fra de beskrivende

tabeller iEntreComprammer. Disse borde er tilgaengeligeher.
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https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=738&langId=en&pubId=8201&furtherPubs=yes

Implementering af en baeredygtig, tilgaengelig og
Inklusiv turismevirksomhed

Wi P

En overgang til beeredygtige modeller
for turisme er af yderste vigtighed.
Vejene til miljgmaessig ansvarlig
praksis i industrien er mange. Disse
spor kan fare til initiativer i
landdistrikter, samfund, blgde eller
gkoturisme. De kan inkorporere
innovationer i brug og bortskaffelse af
vand og affald eller transformationer til
vedvarende energi. Dgrene er dbne
for fantasi og handling.

Forskning pa destinationer forsgger til beveege sig henimod baeredygtige mal
hgjdepunkter multi- interessent deltagelse og samarbejde som -en kritisk komponenti lykkes i
implementerer -en baeredygtighed plan (Waligo et al.2013; Graci 2012; Roxas et al. 2020). Med dette
i sind, det aktiviteter i dette afsnit fostre samarbejde og samarbejde som kompetencer til udvikle
blandt deltagere. Ligeledes, nogle af det avelser fokus pa inklusive turisme til fremme uddannelse
ung iveerkseettere til tage fordel af det stort muligheder bragt ved det stigende efterspgrgseltil
baeredygtige og tilgeengelig turisme Produkter.

Fra leere at styre spild til skabevaerdi fra kulturel ognaturlig arv, facilitatorer kansamle ideer pa
hvordan til fremme godt iveerkseetteri praksis. De kan tilskynde deltageretil vurdere udfordringer,
innovere, forestille sig, design og tage handling.
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EU-miljgmaerke

Brug Miro, Veegmaleri eller LucidChart til samarbejde og brainstorm pa -en beeredygtige
produkt. Bestemme kriterier til fa det produkt ko-maerket.

Leering Mal

1.Tilsupport det implementering af europaeisk baeredygtige produkt politikker

2. Til leere hvordan Produkter modtage miljgmaerke certificering

(EntreComp Ramme Kompetencer
s Etisk og beeredygtig teenkning

% Arbejde med andre

% MobiliseringAndre

4 N[ )

Aktivitet Forberedelse Tid: Materiale Forberedelse

* LucidChart,MiroellerVeegmaleri

10min
 Det miljgmaessige etiketdu kan tillid: EU-

Miljgmaerke

g AN J

Varighed af Aktivitet: 1time
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https://www.lucidchart.com/pages/
https://miro.com/
https://www.mural.co/
https://eu-ecolabel.de/en/

Instruktioner

For undervisningen

Aktivitetslederen beder deltagerne leese om produktgrupperne
ogkriteriertilmiljgmaerkningpaHjem | Product Bureau (europa.eu)fgr aktiviteten.

Under klasse

» Aktivitetslederbeder deltagerne om at samarbejde og brainstorme for at komme med en
baeredygtig produktidé

 Aktivitetsleder instruerer deltagerne i at preesentere deres produkt ved hjeelp af et af de
online samarbejdsveerktgjer, sasom Miro og Mural.

 Aktivitetsleder instruerer deltagerne i at bestemme kriterierne for deres produkt for at blive
miljgmeerket.
Valideringsveerktgj
Ved afslutningen af aktiviteten vil deltagerne veere bedre i
stand til at:
s Hjeelp med at implementereEuropeaeiske baeredygtige
produktpolitikker
% Handle ansvarligt
% Vurder konsekvenserne af ideer, der bringer veerdi og
effekten af ivaerksaetterhandlinger pa malgruppen,

markedet, samfundet og miljget

Bemaerk venligst, at ovenstaende kompetencer er hentet fra de beskrivende

tabeller iEntreComprammer. Disse tabeller erledigher.
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https://susproc.jrc.ec.europa.eu/product-bureau/
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=738&langId=en&pubId=8201&furtherPubs=yes

At lave en tilgaengelig hjemmeside

Brug Read Speaker, European Network of Accessibility og National Disability Accessibility

toolkit til at ggre deltagerens hjemmeside tilgeengelig forenhver med seerlige behov.

*Bemeerk, at for denne aktivitet skal deltagerne have deres egne hjemmesider og arbejde pa

dem for at ggre dem mere tilgaengelige.

Laeringsmal
1.Bliv fortrolig med en raekke veerktgijer til at forbedre tilgaengeligheden i turisme SMV'er

2. Leer at lave en tilgaengelig hjemmeside

EntreComp Ramme Kompetencer
« Etisk og baeredygtig teenkning

% Leer ved at gare

N J

/ \ /I\/Iateriale Forberedelse \

* https:/Inda.ie/resources/accessibility-
veerktgjskasse/make-dine-hjemmesider-mere-
tilgeengelig/

10min « https://www.europeanyouthroots.eu/download/io2-

implementere-en-tilgeengelig-og-inklusive-turisme-

forretning/https://www.accessibletourism.org/

 LaesHgittaler
\ / =___WebIndhold Tilgeengelighed Retningslinier (V_VCA@

Aktivitet Forberedelse Tid:

Varighed af Aktivitet: 1time
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https://nda.ie/resources/accessibility-toolkit/make-%20your-websites-more-accessible/
https://www.europeanyouthroots.eu/download/io2-%20implementing-an-accessible-and-inclusive-%20tourism-business/
https://www.accessibletourism.org/
https://www.readspeaker.com/
https://www.w3.org/TR/WCAG20/

Instruktioner

Far undervisningen
* Instruere deltagere til Lees det NDA og ENAT veerktgjsseetlangs med med det Web

IndholdTilgeengelighed Retningslinier (WCAG)

Under klasse
» Forklare det laering mal

» Instruere det deltagere til lave deres websteder mere tilgeengelig ved fremstilling det
nemmere for brugerne til Lees indhold og hgre skrevet tekst

U Deltagerne kan brugelLeaes hgijttalerat tilfgje en tekst-til-tale funktionalitet til
hjemmesiderne

Q Skift farve, starrelse pa tekst for at ggre indholdet lettere at laese
Q Indseet billeder og lydkontroller pa deres websteder

Validering veerktgj

Ved det ende af det aktivitet det deltagere vilieveere bedre i stand til:
% Demonstrere etiske opfarsel ved skuespil pa det veerdi af inklusivitet
+ Handling ansvarligt

% Vurdere det konsekvenser afideer at tage med veerdi og det effekt af

ivaerkseetterinandling pa det mal feellesskab, det marked, samfund og det miljg

« Leere om fremstilling din forretning mere tilgaengelig gennem en praktisk tilgang

Veer venlig Bemaerk at det overkompetencer er taget fra det beskrivende borde i

detEntreComp rammer. Disse borde er ledig her.
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https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=738&langId=en&pubId=8201&furtherPubs=yes

LeeringtilHandter affald

Under denne aktivitet vil deltagerne lezere om affaldshandtering ved at konsultereFN's
miljgprogramhandbog om vand- og affaldshandtering.Deltagerne vil blive opdelt i grupper, og
hver gruppe vil blive tildelt en lille turistindustri i en af disse sektorer:

Indkvartering
Mad og drikkevarer

(I Wy W

Abne rum og grunde
O Administrative og kontorfunktioner

Brug af projektledelsesveerktgjer somKlik opeller Trello-deltagere vil designe et
affaldshandteringssystem til en lille turistindustri. Deltagerne skal arbejde synkront og
asynkront. Aktivitetslederen vil tildele opgaver til hvert gruppemedlem om: Vurdering af affald
genereret af turismeanlaegget Forskning og etablering af protokoller for affaldminimeringGrgn
indkgbspolitik design Protokoller for genbrug og genanvendelse af affald Efter endt aktivitet vil
deltagerne blive opfordret til at tilmelde sig en edX-klasse om handtering af fast affald.
*Bemeerk at facilitatorer kan udfgre en lignende aktivitet for emnet vandforvaltning*

Laeringsmal
1.Forsta de grundleeggende principper for affaldshandtering

2.Vurder det affald, der genereres af forskellige turistfaciliteter
3.Innoveér ved at leere at designe protokoller til affaldminimering, design af gran indkgbspolitik

0g genbrug og genbrug af affald

4.Arbejd i teams for at tackle affaldshandteringsproblemer

( EntreComp Ramme Kompetencer
% Planleegning og Ledelse

% Arbejder med Andre

% Mobilisering Andre
- J
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/ \ m\/laterialer og Forberedelse \

« EN TurismeSMV quide: Hvordan til gennemfgre
baeredygtige tilgange.

Aktivitet Forberedelse Tjeg|

mig: . . . : o

10 min  Forenet Nationer Miljg Program brugervejledning pa Vand
o ) ogSpild Ledelse

Aktivitetens varighed: _ _

Fleksibel https://www.edx.org/learn/environmental-science

*  https://lwww.edx.org/course/solid-spild-ledelse

\_ J \* Kikopeller Trello Y,

Instruktioner

For undervisningen

Sparg deltagere til forberede pa forhand ved laesning det FN brugervejledning til Vand og
Spild

Ledelse sider 3-18.

Under klasse
* Dele deltagere ind i grupper og forklare det aktivitet

» Logitil Trello eller Klik op til fglge efter hver gruppens fremskridt og samarbejde

* Sparg grupper til fremstille -en kort rapportpa dereserfaringer, detaljering det vurdering af spild
faciliteter, det protokoller etableret til spild minimering og politikker til granne indkab.

* Drgfte det resultater af det aktivitet med det klasse

Validering veerktgj
Ved det ende af det aktivitet det deltagere viljeveere bedre i stand til:

% Udvikle ideer ogmuligheder tilskabe veerdiherunder bedre lgsninger til eksisterendeog
nye udfordringer

< Udforsk ogeksperimentmedinnovativetilgange Kombiner viden og ressourcertilopna
veerdifulde effekter

% Afspejle pa hvordan bezeredygtige langsigtet social, kulturel og gkonomisk mal er,
ogkursetaf handlingvalgt

Definereprioriteringeroghandlingplaner
Arbejdesammenog samarbejde medandre tiludvikle ideer og drejedem ind ihandling

7
0.0

7
0.0

Veer venlig Bemeaerk at det over kompetencer er taget fra det beskrivende borde i
detEntreComp rammer. Disse borde er ledig her.

EUROPEAN

YourH [RODIS



https://www.europeanyouthroots.eu/download/io2-implementing-sustainable-tourism-business-initiatives/
https://www.unep.org/resources/report/manual-water-and-waste-management-what-tourism-industry-can-do-improve-its
https://www.edx.org/learn/environmental-science
https://www.edx.org/course/solid-waste-management
https://clickup.com/
https://trello.com/
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=738&langId=en&pubId=8201&furtherPubs=yes

Vejkort til tilgaengelige turistdestinationer

Brugdet europeeiske netveerk for tilgeengelighed og det nationale

handicaptilgeengelighedsveerktgj, for at designe en kareplan til fleretilgaengeligturistmal.

Leeringsmal
1.Bliv fortrolig med en raekke veerktgjer til at forbedre tilgeengeligheden i turisme SMV'er
2.Forsta behovet for at forbedre tilgeengeligheden pa turistdestinationer og samtidig

fremme mangfoldighed og baeredygtighed

-

EntreCompRammekompetencer \

R/

s Etisk og baeredygtig teenkning

< Kreativitet

R/

% Arbejde med andre

N J

/ \ /I\/Iateriale Forberedelse \

» https://nda.ie/resources/accessibility-

veerktgjskasse/make-dine-hjemmesider-mere-
10min tilgaengelig/
https://www.europeanyouthroots.eu/download/io
2-implementere-en-tilggengelig-og-inklusive-
turisme-forretning/

Aktivitet Forberedelse Tid:

Varighed af Aktivitet: 1time

* https://www.accessibletourism.org/

\ / * LeesHgittaler, Canva eller Adobe Express
. bt ot oo . I"‘E(G)
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https://nda.ie/resources/accessibility-toolkit/make-your-websites-more-accessible/
https://www.europeanyouthroots.eu/download/io2-%20implementing-an-accessible-and-inclusive-%20tourism-business/
https://www.accessibletourism.org/
https://app.designrr.io/projectHtml/1001460?token=3f9260760167da20cb1790842b8ba573&embed_fonts
https://app.designrr.io/
https://www.canva.com/
https://www.adobe.com/express/
https://www.w3.org/TR/WCAG20/

Instruktioner

Far undervisningen
» Instruer deltagerne i at leese NDA- og ENAT-veerktgjssaettet sammen med the_ Web
Content Accessibility Guidelines (WCAG)

Under klasse

= Del deltagerne i grupper, og bed hver gruppe om at veelge en turistdestination

Tildel hver gruppe til en sektor fra listen nedenfor
U Transport og tilhgrende infrastruktur
O Information og kommunikation, herunder informations- og

kommunikationsteknologier (IKT)

O Andre offentlige faciliteter og tjenester

» Bed deltagerne om at udfgre opgaverne til aktiviteten ved hjeelp af veerktgjer som
f.eksCanvaeller Adobe Express

= Bed grupper om at teenke pé brugerbehov og problemer inden for deres sektor. For
eksempel bgr grupper, der arbejder med transport- og relaterede infrastruktursektoren,
overveje behovene og problemerne hos mennesker, der bruger et offentligt
transportsystem.

= Instruer deltagerne i at ga videre med at brainstorme pa ideer til at bringe tilgeengelighed
til hver sektor for at skabe en tilgeengelig turistdestination. For eksempel bgr grupper, der
arbejder med IKT-sektoren, overveje at ggre deres turistdestination tilwebsteder mere
tilgeengelige, ville gruppen skulle overveje mader at fa dette til at ske.

» Bed endelig deltagerne om at designe en kgreplan for at promovere deres valgte
turistdestination, efter at have overvejet mader at gagre denne destination mere
tilgeengelig.

Valideringsveerktgj

Ved afslutningen af aktiviteten vil deltagerne vaere bedre i stand til at:

< Udvikle flere ideer og muligheder for at skabe veerdi, herunder bedre Igsninger pa

eksisterende og nye udfordringer

« Demonstrere etisk adfeerd ved at handle ud fra veerdien af inklusivitet

« Udforsk og eksperimenter med innovative tilgange

% Kombiner viden og ressourcer for at opna vaerdifulde effekter
Bemeerk venligst, at ovenstdende kompetencer er hentet fra de beskrivende tabeller
IEntreComprammer. Disse tabeller erledigher.
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https://www.w3.org/TR/WCAG20/
https://www.canva.com/
https://www.adobe.com/express/
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=738&langId=en&pubId=8201&furtherPubs=yes

Kulturel og Naturlig Arv

Ved brug afMaegtige netvaerkellerTrello deltagerne vil arbejde pa et projekt, der skal skabe

Iveerkseetteriideer om kulturarv og naturbaseret turisme.

Laeringsmal

1. Forsta veerdien af kultur- og naturarv

2.Forsta veerdien af at bemyndige lokalsamfund til at deltage i kultur- og naturarvsbevaring
og turismeprojekter

3. Udvikle en vision for at omseette ideer til handling

4. Visualiser fremtidige scenarier for at hjeelpe med at vejlede indsats og handling

4 )

EntreComp Ramme Kompetencer

< Kreativitet

+ Vision

- J

G(tivitetForberedelse Tid: \ /Materiale Forberedelse \

10 min

_ N «  https://www.europeanyouthroots.eu/downlo
Varighed af Aktivitet: ad/io2-implementering-baeredygtig-
Fleksibilitetat forlaenge turisme-erhvervs- initiativer/
afhaengigt afdetnummeraf det . Meeqtig Netveerk, Trello

deltagereog ressourcerne

\_ AN J
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https://www.europeanyouthroots.eu/download/io%202-implementing-sustainable-tourism-business-%20initiatives/
https://www.mightynetworks.com/
https://trello.com/
https://www.mightynetworks.com/
https://trello.com/?&aceid&adposition&adgroup=105703213888&campaign=9843285526&creative=437184392305&device=c&keyword=trello&matchtype=e&network=g&placement&ds_kids=p53016482445&ds_e=GOOGLE&ds_eid=700000001557344&ds_e1=GOOGLE&gclid=CjwKCAjw5s6WBhA4EiwACGncZQjavVI7AaNzCJK0A2KVROYdpngN00ISg0x_DpzZUyCrNxrZoNNQpxoC2KAQAvD_BwE&gclsrc=aw.ds

Instruktioner

Instruer deltagerne i at laeese EYR's Manual on Implementing Sustainable Tourism
Business Initiatives fra s. 37-60.
Del deltagerne i grupper, og bed hver gruppe om at veelge en turistdestination
Forklar deltagerne, at de vil arbejde sammen om at skabe et projekt om kultur- og
naturarven for en given turistdestination. Aktiviteten udfgres bade synkront og
asynkront online og ansigt til ansigt
Deltagerne forbliver i kommunikation ved hjeelp af veerktgjer som Mighty Networks eller
Trello for at arbejde asynkront og effektivt
Instruer grupper til at identificere kultur- og naturarvsressourcer pa deres valgte
destination
U Udvikle ideer til at bevare disse kulturarvssteder
U Udvikle ideer til at implementere en baeredygtig turismevirksomhed for at
fremme disse ressourcer
O Udvikl en vision for, hvordan mindst én af de idéer, der brainstormes, kan
omseettes til handling
U Visualiser fremtidige scenarier for, hvordan en baeredygtig turistvirksomhed ville
fungere i detvalgt destination

Valideringsveerktgj

Veddetendeaf det aktivitet det deltagereviljeveerebedrei stand til:

+ Uduvikle envision tilvende ideerind ihandling

» Udvikle forskellige idéer til veerdiskabelse herunder bedre lgsninger pa
eksisterende og nye udfordringer

s Udforsk ogeksperimentmedinnovativetilgange
% Kombiner viden og ressourcertilopna veerdifulde effekter

« Visualiserfremtidscenariertil Hjeelpguideindsatsog handling

Bemeerk venligstat detovenstaende kompetencer tagesfra det
beskrivendetabeller iEntreComprammer. Disse tabeller erledigher.
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https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=738&langId=en&pubId=8201&furtherPubs=yes

Brug af diagrammer til at planlaegge hen imod en
baeredygtig forretningsmodel

Ved brug af Miro, Veegmaleri el LucidChart deltagere vilje lzere til identificere
baeredygtighedsbehov i en virksomhed og designe en baeredygtig forretningsmodel.

Laeringsmal

1.Tilskynd deltagerne til at innovere mader at ggre deres virksomheder mere beaeredygtige pa

2. ldentificer ngdvendige ressourcer tilovergangvirksomheder til en baeredygtig model
3.Tilskynd deltagerne til at gennemteenke de ngdvendige krav, udfordringer og muligheder

for at transformere virksomheder i retning af baeredygtig drift

( EntreComp Ramme Kompetencer \

+» Kreativitet

+ Etisk og baeredygtig teenkning

\ % Spotting muligheder )
/Aktivitet Forberedelse Tid:\ /Materlale Forberedelse \
10min Veegmaleri, Miro, eller Lucidchatrt.

«  Kort video pa baeredygtige turisme: (17)
Baeredygtigtturisme - Youtube
https://www.unwto.org/sustainable-
development/resource-effektivitet-i-turisme

« Baseline Rapport pa Beeredygtigt Produktion

\ / \ ogForbrug i Turisme /

Varighed af Aktivitet: 1time

EUROPEAN
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http://mural.co/
https://miro.com/
https://www.lucidchart.com/pages/
https://www.youtube.com/watch?v=slanYx2dmnc
https://www.unwto.org/sustainable-development/resource-efficiency-in-tourism
https://www.youtube.com/watch?v=Jj2O0T5JvEQ

Instruktioner

Fer undervisningen

» Forbered dig ved at leese UNWTO-rapporten vedrRessourceeffektivitet i turismeog lav en
lille preesentation baseret pa rapporten

* Instruer deltagerne til at gare sig bekendt med rapporten ved at se fglgende
video:Basisrapport om beeredygtig produktion og forbrug i turisme

Under klasse
» Se den korte video om baeredygtig turisme
« Gennemfgr en kort praesentation om UNWTO-rapporten om ressourceeffektivitet i turisme

« Hver gruppe far til opgave med en lille forretningsidé og far et saet tilgeengelige ressourcer at
arbejde med (nogle af dem er baeredygtige, og nogle af dem er ikke)

» Deltagerne bliver instrueret i at identificere beeredygtighedsbehovene i deres virksomhed og
de udfordringer, de vil sta over for for at skifte til en baeredygtig driftsmodel

« Nar deltagerne er faerdige med deres farste opgave, kan de begynde at tegne ideer til at
gare deres virksomheder mere beeredygtige ved at bruge en platform som
f.eks.Veegmaleri,Miro, ellerLucidchart.

» Deltagerne bgr tage hensyn til ressourcebegraensningerne og arbejde inden for
begreensningerne af tilgeengelige ikke-vedvarende ressourcer pa innovative mader.

» Brainstorm med deltagerne om ressourcer, de har identificeret for at tilpasse deres
virksomheder til en baeredygtig model

» Aktivitetslederen beder deltagerne om at reflektere over de udfordringer, de stod over for, og
de muligheder, de identificerede.

Valideringsveerktgj

Ved afslutningen af aktiviteten vil deltagerne vaere bedre i standtil:
s Demonstrere etisk adfeerd ved at handle ud fra veerdien af inklusivitet
% Udvikle flere ideer og muligheder for at skabe veerdi, herunder bedre Igsninger pa
eksisterende og nye udfordringer
« Udforsk og eksperimenter med innovative tilgange
% Kombiner viden og ressourcer for at opna veerdifulde
effekter Identificer behov og udfordringer, der skal

imgdekommes
Bemeerk venligst, at ovenstaende kompetencer er hentet fra de beskrivende
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https://www.unwto.org/sustainable-development/resource-efficiency-in-tourism
https://www.youtube.com/watch?v=Jj2O0T5JvEQ
http://mural.co/
https://miro.com/
https://www.lucidchart.com/pages/
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=738&langId=en&pubId=8201&furtherPubs=yes

Fremme og Markedsfaring -en Ny
TurismeProdukt

Forskning i forbrugernes praeferencer peger pa stigende
efterspgrgsel efter baeredygtige produkter, herunder
turisme (Centre for Responsible Travel, 2021; Climate
Action, 2021). | betragtning af faldet i turisme som fglge
af Covid-19-pandemien, er markedsfaring afggrende for
turistindustriens genopretning. Det er imidlertid
afggrende at genoprette turismen pa en baeredygtig
made ved at komme videre pa miljgmaessigt og socialt
ansvarlige mader. Far pandemien,'overturisme’, eller
turisme ud over en destinations baeredygtige
sociogkologiske greenser, var et presserende
spgrgsmal pa verdensplan. Alternativt, under
pandemien, led flere destinationer over hele kloden
gkonomiske tab pa grund af faldet i antallet af
besggende. Covid-19 har understreget, at turisme i hgj
grad kan gavne destinationer, hvis den trives inden for

sociogkologiske greenser. At forvalte turisme pa en

made, der inklusivt og retfaerdigt gavner mennesker og
gkosystemer, er udfordringen ved baeredygtig og
inklusiv turisme.
Denne veerktgjskassesektion kan hjeelpe undervisere med at lzere deres deltagere de
grundlaeggende principper for markedsfgring, hvordangve sigetisk teenkning, nar de
treeffer beslutninger og opmuntrer andre til at forbruge baeredygtigt. Nogle af de
aktiviteter, der praesenteres her, er afhaengige af veerktgjer til sociale medier, da
sidstnaevnte kan veere et nyttigt kampagne- og marketinginstrument, der nar et bredt,

men iseer yngre publikum (Vinzenzet al., 2019). Ved at lesere atmobilisereandre i straeben
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YourH [RODIS




Nudge Marketing

Ved brug afVeegmaleri, Miro eller Lucidchart deltagerne vil lave en strategi for nudge

marketing.

Laeringsmal

1. Introducer deltagerne til begrebet nudging
2.Forsta, hvordan du bruger nudge marketing til at fremme ansvarlig forbrugspraksis

3.Leer strategier til kommunikation, inspiration, overtalelse og forhandling

4 )

EntreComp Ramme Kompetencer

+ Mobilisering af andre

% Motivation og vedholdenhed

- J
4 Y4 )

Aktivitet Forberedelse Materiale Forberedelse
Tid: 45min * Veegmaleri, Miro, Lucidchart, Canva
Varighed af Aktivitet: 1time eller Adobe Express

- AN J
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http://mural.co/
https://miro.com/
https://www.lucidchart.com/pages/
https://canva.com/
https://adobe.com/express/

Instruktioner

Fer undervisningen

» Forbered dig ved at laeese omdet"Operation Zero Butts" sag tiltage medsom en
eksempel i klassen

« Forbered enpraesentationpadet principper afNudge Marketing

Under klasse

« Meddele det deltagerepa "Operation Zero Butts" som en eksempel pa brug af
nudgemarkedsfaring tiltilskyndemiljgmaessigt venligeopfarsel.

» Indfgre detgrundlaeggendeprincipper afnudge marketing

» Aktivitet leder spgrger deltagere til komme op med beeredygtige markedsfaringsideer,
der ville blive fremmet ved at bruge nudge-marketingstrategi.

» Aktivitetslederen deler nogle af de veerktgjer, som deltagerne kan bruge til at lave
strategien. Deltagerne opfordres til at kortleegge det pa en platform
somMiro,VeegmaleriellerLucidchart.

» Aktivitetsleder instruerer deltagerne i at lave prgver af nudges til deres baeredygtige
produkt ved at brugeAdobe ExpressellerCanva.

» Aktivitetslederen beder deltagerne om at dele deres arbejde med de andre for at
indsamle feedback.

» Aktivitetsleder beder deltagerne om at diskutere fordelens og ulemperafbruger nudge
som enmarkedsfgringstrategi, opmuntrendedeltagere til afspejleom etik og moral i at
bruge nudge marketing som strategi.

Valideringsveerktgj

Ved afslutningen af aktiviteten vil deltagerne veere bedre i stand til at:
% Inspirer og begejstre relevante interessenter

% Fa den ngdvendige statte til at opna veerdifulde resultater

% Demonstrere effektiv kommunikation, overtalelse, forhandling og lederskab
Bemeerk venligst, at ovenstdende kompetencer er hentet fra de beskrivende tabeller
IEntreComprammer. Disse tabeller erledigher.
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https://miro.com/
https://beta.mural.co/signin?returnUrl=%2Fdashboard
https://www.lucidchart.com/pages/landing?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=_chart_en_tier3_mixed_search_brand_exact_&km_CPC_CampaignId=1484560207&km_CPC_AdGroupID=60168114191&km_CPC_Keyword=lucid%20chart&km_CPC_MatchType=e&km_CPC_ExtensionID&km_CPC_Network=g&km_CPC_AdPosition&km_CPC_Creative=442433234360&km_CPC_TargetID=kwd-55720648523&km_CPC_Country=2470&km_CPC_Device=c&km_CPC_placement&km_CPC_target&gclid=CjwKCAjwwdWVBhA4EiwAjcYJEI4dTs4xIolgI9AP9GYv_YT1BHonjHZD5-FuhvWlz3esCo9slifUcBoCnAMQAvD_BwE
https://www.adobe.com/express/
https://www.canva.com/
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=738&langId=en&pubId=8201&furtherPubs=yes

Markedsfaring til -en lille turisme forretning
igennem sociale medier

Brug af Canva eller Adobe Express vil deltagere oprette en marketingannonce til sociale

medier
Laeringsmal

1. Introducer deltagerne til grundlzeggende markedsfaringsprincipper
2. Leer at promovere en lille baeredygtig turismevirksomhed gennem sociale medier

3. Leer strategier til kommunikation, inspiration, overtalelse og forhandling

EntreComp Ramme Kompetencer

% MobiliseringAndre
++ Motivation og vedholdenhed

- J

/ \ ﬁ/lateriale forberedelse \

* Ark papir og blyant

* https://mailchimp.com/en-gb/marketing-
glossary/marketing-mix-7ps/
https://www.business.qgld.gov.au/running-

Aktivitet Forberedelse Tid: business/marketing-sales/marketing-

45min promotion/marketing-basics/seven-ps-
marketing

Varighed af Aktivitet: 1time * https://www.lifehack.org/articles/productivity/th

e-20- most-creative-instagram-accounts-that-
will-inspire- you.html
*  Miro,Veegmaleri,Lucidchart,Adobe

\ ExpressellerCanva /
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https://mailchimp.com/en-gb/marketing-glossary/marketing-mix-7ps/
https://www.business.qld.gov.au/running-business/marketing-sales/marketing-promotion/marketing-basics/seven-ps-marketing
https://www.lifehack.org/articles/productivity/the-20-%20most-creative-instagram-accounts-that-will-inspire-%20you.html
https://miro.com/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=S%7CGOO%7CBRN%7CTier3%7CEN-EN%7CBrand%7CExact&utm_adgroup&utm_custom=10031645031&utm_content=434602393841&utm_term=miro&device=c&location=2470&gclid=CjwKCAjwwdWVBhA4EiwAjcYJEM_4VZ6PsuR_rslwdj7urTsBQV6muk0AKPbD-x8kD7A07kKFX78_MxoCbv0QAvD_BwE
https://beta.mural.co/signin?returnUrl=%2Fdashboard
https://www.lucidchart.com/pages/landing?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=_chart_en_tier3_mixed_search_brand_exact_&km_CPC_CampaignId=1484560207&km_CPC_AdGroupID=60168114191&km_CPC_Keyword=lucid%20chart&km_CPC_MatchType=e&km_CPC_ExtensionID&km_CPC_Network=g&km_CPC_AdPosition&km_CPC_Creative=442433234360&km_CPC_TargetID=kwd-55720648523&km_CPC_Country=2470&km_CPC_Device=c&km_CPC_placement&km_CPC_target&gclid=CjwKCAjwwdWVBhA4EiwAjcYJEI4dTs4xIolgI9AP9GYv_YT1BHonjHZD5-FuhvWlz3esCo9slifUcBoCnAMQAvD_BwE
https://www.adobe.com/express/
https://www.canva.com/

Instruktioner

Fer undervisningen

Forbered dig ved at leese fglgende materiale og generere en praesentation for
deltagerne:https://mailchimp.com/en-gb/marketing-glossary/marketing-mix-7ps/

Under klasse

Brug praesentationen, der er forberedt fgr undervisningen, giv et generelt overblik over
grundleeggende markedsfaringsprincipper for deltagerne og introducerer deltagerne til
marketings 7P'er. Sgrg for i din praesentation at inkludere forslag til, hvordan du
implementerer dem i en marketingmix-strategi.

Aktivitetslederen beder deltagerne om at brainstorme en marketingstrategi for en
baeredygtig turismevirksomhed ved hjeelp af sociale medier. For at skabe strategien
opfordres deltagerne til at kortleegge den péa en platform
somMiro,VeegmaleriellerLucidchart. Afhaengigt af gruppen af deltagere kan de arbejde pa
deres eksisterende forretninger eller opfinde en lille baeredygtig turismevirksomhed.
deltagere er velkomne til at bygge videre pa tidligere workshops og forhandsviden til
denne aktivitet.

Instruer deltagerne i at oprette enten en Instagram-historie eller et Facebook-opslag ved
hjeelp af Adobe Express eller Canva for at annoncere for deres virksomheder.

Bed deltagerne om at dele deres arbejde med deres klassekammerater for at indsamle
feedback fra deres kammerater.

Diskuter fordele og ulemper ved at bruge sociale medier som markedsfgringsstrategi, og
tilskynd deltagerne til at reflektere over, hvordan sociale medier pavirker.

Valideringsveerktgj

Ved afslutningen af aktiviteten vil deltagerne veere bedre i stand til at:

% Inspirer og begejstre relevante interessenter

» Fa den ngdvendige statte til at opna veerdifulde resultater

+ Demonstrere effektiv kommunikation, overtalelse, forhandling og lederskab

< Veer fast besluttet pa at omsaette ideer til handling og tilfredsstille dit behov for at

opna

Bemeerk venligst, at ovenstdende kompetencer er hentet fra de beskrivende tabeller
IEntreComprammer. Disse borde er tilgaengeligeher.

EUROPEAN
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http://: https://mailchimp.com/en-gb/marketing-glossary/marketing-mix-7ps/
http://: https://mailchimp.com/en-gb/marketing-glossary/marketing-mix-7ps/
https://miro.com/
https://beta.mural.co/signin?returnUrl=%2Fdashboard
https://www.lucidchart.com/pages/landing?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=_chart_en_tier3_mixed_search_brand_exact_&km_CPC_CampaignId=1484560207&km_CPC_AdGroupID=60168114191&km_CPC_Keyword=lucid%20chart&km_CPC_MatchType=e&km_CPC_ExtensionID&km_CPC_Network=g&km_CPC_AdPosition&km_CPC_Creative=442433234360&km_CPC_TargetID=kwd-55720648523&km_CPC_Country=2470&km_CPC_Device=c&km_CPC_placement&km_CPC_target&gclid=CjwKCAjwwdWVBhA4EiwAjcYJEI4dTs4xIolgI9AP9GYv_YT1BHonjHZD5-FuhvWlz3esCo9slifUcBoCnAMQAvD_BwE
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=738&langId=en&pubId=8201&furtherPubs=yes

Oprettelse af et nyhedsbrev for at fremme en
baeredygtig

Egrg&m%ydgﬁgme%grev til distribution og udvikle en markedsfgringsstrategi for

sociale medier.
Leeringsmal

1. Introducer deltagerne til grundleeggende markedsfgringsprincipper
2.Udvikle en sammenhaengende strategi for at forbedre og diversificere fremme af
baeredygtige og inkluderende turismetjenester

3.Forsta vigtigheden af markedsfagringsstrategier for at fremme baeredygtig turisme

4 )

EntreCompRammekompetencer

% Mobilisering af andre

% Motivation og vedholdenhed

- J

/ \ /Materiale Forberedelse \

e https://mailchimp.com/en-

gb/marketing-

Aktivitet Forberedelse Tid: )
glossary/marketing-blande-7ps/

5 min « EYRForfremmelse brugervejledning

Varighed af Aktivitet: 1time https://www.lifehack.org/articles/productivity/t
he-20-mest-kreative-instagram-regnskaber-

at-vilje-inspirere- dig.html
\ / \ «  Hootsuite, MailChimp /
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https://mailchimp.com/en-gb/marketing-glossary/marketing-mix-7ps/
https://www.europeanyouthroots.eu/download/io3-promotion-manual-tourism/
https://www.lifehack.org/articles/productivity/the-20-most-creative-instagram-accounts-that-will-inspire-you.html
https://www.hootsuite.com/
https://mailchimp.com/

Instruktioner

Fer undervisningen

» Forbered dig ved at leese fglgende materiale og generere en praesentation for
deltagerne:https://mailchimp.com/da-dk/marketing-glossary/marketing-mix-7ps/

* Instruer deltagerne i at forberede sig ved at leese casestudier 1, 2 og 3 i EYR Promotion
Manual

Under klasse

* Brug preaesentationen, der er forberedt fgr undervisningen, giv et generelt overblik over
grundlaeggende markedsfagringsprincipper for deltagerne og introducerer deltagerne til
marketings 7P'er. Sgrg for i din praesentation at inkludere forslag til, hvordan du
implementerer dem i en marketingmix-strategi.

« Inddel deltagerne i sma grupper afhaengigt af deres antal
* Instruer deltagerne i at veelge et casestudie at arbejde med. Deres opgave bliver at

generere en marketingstrategi, der bruger Hootsuite til at administrere virksomhedens
sociale medier og MailChimp til at generere et nyhedsbrev til at sende til abonnenter.

Valideringsveerktgj
Ved slutningen af aktiviteten vil deltagerne veere bedrei stand til:

% Inspirer og begejstre relevante interessenter

% Fa den ngdvendige statte til at opna veerdifulde resultater
» Demonstrere effektiv kommunikation, overtalelse, forhandling og ledelse
% Veer fast besluttet pa at omsaette ideer til handling og tilfredsstille dit behov

for at opna

Bemeerk venligst, at ovenstaende kompetencer ertaget fra de beskrivende tabeller
IEntreComprammer. Disse borde er tilgeengeligeher.

EUROPEAN
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https://mailchimp.com/en-gb/marketing-glossary/marketing-mix-7ps/
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=738&langId=en&pubId=8201&furtherPubs=yes

Empati gvelse

Deltagerne vil have empati med kunder, derhar saerlig behovog overvej

hvordantilgeengeligturisme bidrager til baeredygtighed.
Leeringsmal

1.0v dig i at have empati med andre
2.Forsta veerdien af empati i markedsfgring
3.forskningsfeerdigheder for at lsere om kunder

4.Forsta vigtigheden af tilgaengelig turisme for at na baeredygtighedsmal

4 )

EntreCompRammekompetencer

s Etisk og baeredygtig teenkning

- J

/ \ /Materiale Forberedelse \

« EYRForfremmelse

brugervejledning
« national Handicap tilgeengelighed Veerktgjskasse
5Smin « europeeisk Netveerk af Tilgeengelig Turisme
» https://www.accessibletourism.org/resources/e
nter2012-helsingborg_enat_final_ia--2.pdf

* https://www.accessibletourism.org/?i=enat.
en.enat projects and good practices.103

\_ ANES

Aktivitet Forberedelse Tid:

Varighed af Aktivitet: 1time

EUROPEAN
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https://www.europeanyouthroots.eu/download/io3-promotion-manual-tourism/
https://www.accessibletourism.org/
https://www.accessibletourism.org/resources/enter2012-helsingborg_enat_final_ia--2.pdf
https://www.accessibletourism.org/?%20i=enat.en.enat_projects_and_good_practi%20ces.1038
https://miro.com/

Instruktioner

Fer undervisningen
* Forbered dig ved at leese fglgende materiale og bed deltagerne om at leese det far

undervisningen:https://www.accessibletourism.org/resources/enter2012-

helsingborg enat final ia--2.pdf

Under klasse
« Overvej konklusionen pa laesematerialet, dvs. den generelle mangel pa tilgeengelighed af

turistwebsteder; Webtilgeengelighed kraever bedre implementering, og websteder tilbyder
kun f& oplysninger om tilgeengelighedsfaciliteterne pa turiststeder.

« Lav grupper pa 4 og fa dem til at teenke pa kunder med szerlige behov.

» Bed deltagerne om at bruge Miro til at kommentere, hvordan kunder med seaerlige behov
kunne teenke, fogle, hgre og se

» Bed deltagerne om at brainstorme ideer for at imgdekomme disse behov

O Tilskynd deltagerne til at researche om kunder med seerlige behov for at kunne
udfgre opgaven

» Diskuter de tips og god praksis, der tilbydes i
materialet:https://www.accessibletourism.org/?i=enat.en.enat_projects_and_good_practices
.1038

O Hvordan bidrager det at ggre turisttjenester mere tilgaengelige til
beeredygtighedsmalene?
Valideringsveerktgj
Ved afslutningen af aktiviteten vil deltagerne vaere bedre i stand til at:
« Vurder konsekvenserne af ideer, der bringer veerdi og effekten
af iveerksaetterhandlinger pa malgruppen, markedet, samfundet og miljget
< Reflektere over, hvor baeredygtige langsigtede sociale, kulturelle og gkonomiske mal
er, og den valgte handling
+» Handle ansvarligt

Bemeerk venligst, at ovenstdende kompetencer er hentet fra de beskrivende tabeller

EUROPEAN
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https://www.accessibletourism.org/resources/enter2012-helsingborg_enat_final_ia--2.pdf
https://www.accessibletourism.org/?i=enat.en.enat_projects_and_good_practices.1038
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=738&langId=en&pubId=8201&furtherPubs=yes

Virksomhedens sociale ansvar

Deltagerne vil brugeWordpresseller Drupal til at udarbejde en Corporate Social

Responsibility (CSR)-politik til visning pa en lille turistvirksomheds hjemmeside.

Leeringsmal
1.Forsta begrebet Corporate Social Responsibility

2.Skriv en CSR-politik til visning pa en lille turistvirksomheds hjemmeside

4 EntreCompRammekompetencer )

% Etisk og beaeredygtig teenkning
« Leer ved at gare
\_ % Vision

\_

(" Y4 )

Aktivitet Forberedelse Tid: Materiale Forberedelse

5 min «  EYRForfremmelse

brugervejledning

Varighed af Aktivitet: 1time

WordPress, Drupal
g VAN i J
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https://www.europeanyouthroots.eu/download/io3-promotion-manual-tourism/

Instruktioner

Far undervisningen

» Forberede ved leesning det falge materiale og generere -en praesentation for deltagere:
EYR Promotion Manual s. 30-32

Under klasse

 Inddel deltagerne i grupper

* Brug af enten et af casestudierne i EYR Promotion Manual eller en case fra en
af deltagernes virksomhed
QO Instruer deltagerne i at overveje mader at ggre det valgte turismeprodukt mere
miljgvenligt, tilgaengeligt og inkluderende
O Skriv en CSR-politik

O Brug enten Drupal eller WordPress til at offentliggare politikken pa et websted

Valideringsveerktgj

Ved afslutningen af aktiviteten vil deltagerne vaere bedre i stand til at:

% Vurder konsekvenserne af ideer, der bringer veerdi og effekten
af iveerksaetterhandlinger pa malgruppen, markedet, samfundet og miljget

* Reflektere over, hvor baeredygtige langsigtede sociale, kulturelle og gkonomiske
mal er, og den valgte handling

% Handle ansvarligt

% Visualiser fremtidige scenarier for at hjeelpe med at vejlede indsats og handling

% Brug ethvert initiativ til veerdiskabelse som en leeringsmulighed

% Leer med andre, herunder jeevnaldrende og mentorer

» Reflekter og laer af bade succes og fiasko (din egen og andres)

Bemaerk venligst, at ovenstaende kompetencer ertaget fra de beskrivende tabeller
iIEntreComprammer. Disse borde er tilgaengeligeher.
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https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=738&langId=en&pubId=8201&furtherPubs=yes

BygningGlocalog innovative Turisme netvaerk

231,654

e
@'©

-
Vg

| : o
O L[ T

Turisme er et socialt faanomen, der finder sted pa grund af samspillet mellem forskellige
individer, kollektiver, virksomheder,organisationerog institutioner. Tag for eksempel et enkelt
individrejsende. Atrejsendeinteragerer med et stort netveerk af mennesker, private
virksomheder og institutioner. De kaber billetter hos et flyselskab, ansgger om rejsevisum
fra en statslig instans, reserverer overnatning hos hoteller, kgber mad fra restauranter,
mader folk pa deres destination, kaber souvenirs og sa videre. Til at levere tjenester til
turister beskeeftiger hoteller folk fra hele verden; de kgber forsyninger fra industrier pa
nationalt og globalt plan. Derudover producerer disse hoteller affald, bortskaffer det gennem
nationalt eller lokalt regulerede affaldsbortskaffelsespolitikker og forbruger vand fra private

eller offentlige leverandgarer.

Et lignende net af interaktioner kunne tegnes for hver sektor, der er involveret i
turismeoplevelsen. Ovenstaende er imidlertid en forenkling af en bredere kompleksitet af
sammenkoblinger. Saledes er turisme en del af et komplekst socialt netveerk,

hvororganisationerog mennesker er knyttet sammen.

EUROPEAN
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Den resulterende udveksling er 'glokalei, at det foregar i et samspil mellem lokale og globale

netveerk. Begrebet ‘globalisering’ fik mere udbredt brug i den japanske erhvervsverden for at
henvise til tilpasningen af det globale til lokale forhold (Robertson, 1995). | markedsfaring,
'globalisering' kan forstds som: "en ramme til at udforske, hvordan lokalsamfund kan mere
effektivtkapitaliserepa globale udvekslinger...[og hvordan]organisationerkan med succes
udvide deres marked i nye lande ved kulturelt at tilpasse deres tjenester, kommunikation og
marketingstrategier til den lokale kontekst" (Soulardet al., 2019: 93). Altsa at byggeglokaleog
innovative turismenetveerk skal virksomheder etablere broer med globale aktgrer og

institutioner og samtidig forsta og tilpasse sig lokale sammenhaenge.

Aktiviteterne i de falgende sektioner introducerer principper for social netveerksanalyse,
samarbejdspartnerskaber, opbygning og vedligeholdelse, og giver vaerktgjer til at forsta

‘glokale’ miljger, hvor virksomheder opererer.

EUROPEAN
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Kortlaegning til
Baered gti%hed
Ib

Deltagerne ug ‘OpenStreetMaptilskabforskelligeKorttilboud hvor kundernekanfa adgang til

forskellige beeredygtighedstjenester.

Leeringsmal
1.Leeretilborug OpenStreetMap som -enveerktgj til at skabeKorttilbyder forskellige tjenester
2.Samarbejdemed andre tilskab Kort nyttigfor besggende med forskellige praeferencer

3.Brugkortleegningsveerktgier tilforbedredetaktiveraf et turistmal

EntreComp Ramme Kompetencer

% MobiliseringRessourcer

% Arbejde med andre

\_ J

/ \ /I\/Iateriale Forberedelse \

Aktivitet Forberedelse Tid: * europeeisk UngdomRgdder: Bygning Glocal og

5 min Innovative turismenetveerkBrugervejledning:

https://www.europeanyouthroots.eu/download/i

Varighed af Aktivitet: 1time
04-bygning-glokal-og-innovativ-turisme-

netvaerk/ https://www.openstreetmap.orq/

\ / \ OpenStreetMap /
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https://www.europeanyouthroots.eu/download/io4-building-glocal-and-innovative-tourism-networks/
https://www.openstreetmap.org/
https://www.openstreetmap.org/

Instruktioner

* Inddel deltagerne i grupper
* Bed grupper om at bruge OpenStreetMap til at skabe et kort, der signalerer cykelstier,

fodgeengerstier, lokale og gkologiske madrestauranter (eller andre baeredygtige tjenester) i
en by efter eget valg.

* Deltagerne bgr have tid til at udfegre forskning for at skabe deres kort.

Valideringsveerktgj

| slutningen afden aktivitet deltagerne bliver bedre i stand til at:

% Reflektere over, hvor beeredygtige langsigtede sociale, kulturelle og gkonomiske

mal er, og den valgte handling

s Arbejd sammen og samarbejde med andre for at udvikle ideer og omsaette dem til

handling

Bemaerk venligst, at ovenstaende kompetencer er hentet fra de beskrivende

tabeller iEntreComprammer. Disse tabeller erledigher.
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https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=738&langId=en&pubId=8201&furtherPubs=yes

Forbindelse til Koral RevBevarelse

Deltagerne vil bruge flere veerktgjer til at leere om opbygningen af et baeredygtigt

turismenetveerk.

Laeringsmal

1.Laer om konceptet Connectivity
2.Relater begrebet Connectivity til opbygning og vedligeholdelse af netveerk for beeredygtige
mal

3.Leer de grundleeggende trin til at opbygge og vedligeholde netvaerk

~

EntreComp Ramme Kompetencer

% Etisk og beeredygtig teenkning

% Leer ved at gare

- J

/ \ /I\/Iateriale Forberedelse \

e https://www.europeanyouthroots.eu/downlo
ad/io4-bygning-glokal-og-innovativ-turisme-

Aktivitet Forberedelse Tid: netvaerk/

5 min * https://ed.ted.com/lessons/conserving-our-
_ spectacular-vulnerable-coral-reefs-joshua-

Varighed af Aktivitet: 1time drew

* LucidChart, Ted Ed Veegmaleri, Miro

\_ AN J
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https://www.europeanyouthroots.eu/download/io4-%20building-glocal-and-innovative-tourism-networks/
https://ed.ted.com/lessons/conserving-our-spectacular-vulnerable-coral-reefs-joshua-drew
https://www.lucidchart.com/pages/
https://ed.ted.com/
http://mural.co/
https://miro.com/

Instruktioner

« Kigge pa det instruktions Ted Ed video med

deltagere:https://ed.ted.com/lessons/conserving-our-spectacular-vulnerable-coral-reefs-

joshua-tegnede

* Brug af EYR-manualen til bygningGlocalog Innovative Tourism Networks beder deltagerne

forestille sig, at de bygger et netveerk for baeredygtig turisme og koralrevsbevaring i Fiji.

O Instruer deltagerne i at faglge trinene i manualen

Giv dem tid til at undersgge og indsamle information

a
Q0 De kan brugeVaegmaleri,Miro, ellerLucidcharttil trin 2
O Diskuter med deltagerne om udfordringerne og mulighederne for at

byggeglokalenetvaerk

Valideringsveerktgj

Ved afslutningen af aktiviteten deltagerneviljeveere bedre i stand til at:

% Reflektere over, hvor baeredygtige langsigtede sociale, kulturelle og gkonomiske
mal er, og den valgte handling
s Vurder konsekvenserne af ideer, der bringer veerdi og effekten
af iveerksaetterhandlinger pa malgruppen, markedet, samfundet og miljget
< Brug ethvert initiativ til veerdiskabelse som en
laeringsmulighed Laer sammen med andre, herunder
jeevnaldrende og mentorer

L)

0‘0

Reflekter og leer af bade succes og fiasko (din egen og andres)

Bemeerk venligst, at ovenstaende kompetencer er hentet fra de beskrivende
tabeller iEntreComprammer. Disse tabeller erledigher.
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https://ed.ted.com/lessons/conserving-our-spectacular-vulnerable-coral-reefs-joshua-drew
http://mural.co/
https://miro.com/
https://www.lucidchart.com/pages/
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=738&langId=en&pubId=8201&furtherPubs=yes

KortleegningSbrugbarStjenester tiljeginkorporere til
dinForretning: Spotnetvaerksanalyse

BrugGephi,Forbind prikkerneellerMirotilopfare akort netveerkanalyseafbaeredygtige

tienestertil indarbejde tilen forretning.
*Bemeerk at det facilitator villeblive radgivettilgivetutorialsoguddannelseidetbrugafGephi og

ConnectdetDots software

Laeringsmal

1.Forstaelse det betydning af netveerkanalysetil planlaegning, planleegningog kontrollere
forretningsdriften

2.Introduktion detgrundlseggende retningslinjertilat gennemfgre ennetvaerkanalyse
3.Brug netveerk analyse til identificere samarbejde

mulighedermedAndetvirksomheder,institutionerog enkeltpersoner

4 )

EntreCompRammekompetencer

% Spotting muligheder

- J
4 N )

Materiale Forberedelse
Aktivitet Forberedelse Tid: « europaeisk Ungdom Rgdder: Byagning Glocal og
30min Innovativ Turisme Netvaerk
_ *  https://www.diva-
Varighed af Aktivitet: 1time portal.org/smash/get/diva2:731935/FULLTEXT
01.pdf
*  Gephi, Opret forbindelse det Prikker eller

- N e

EUROPEAN

YourH [RODIS


https://www.europeanyouthroots.eu/download/io4-%20building-glocal-and-innovative-tourism-networks/
https://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:731935/FULLTEXT01.pdf
https://gephi.org/
https://databasic.io/
https://miro.com/
https://gephi.org/
https://databasic.io/
https://miro.com/

Instruktioner

Under klasse

 Start aktiviteten ved at spgrge deltagerne:

QO Har du nogensinde hgrt om
netveerksanalyse?

U Hvad er fordelene ved
netveerksanalyse?
Bemaerk:Hvis deltagerne ved, hvad netveerksanalyse er, sa fa svar fra deltagerne og
fortseet til den neesteaktivitet. Hvis deltagerne ikke ved, hvad netvaerksanalyse er, sa giv
deltagernemanual, som findes herfor at hjaelpe dem til bedre at forstd emnet.

« Til anden del af aktiviteten skal du introducere et eksempel pa en netveerksanalyse bygget
til en virksomhed og bede deltagerne om at identificere de vigtigste trin og overvejelser, der
er ngdvendige for at udfgre en netvaerksanalyse. For eksempel:

https://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:731935/FULLTEXTO1.pdf

» Den tredje del af aktiviteten giver deltagerne et scenarie til at opleve det grundleeggende i
at udfare en social netvaerksanalyse. Bed deltagerne om at udfare forskningpa en valgfri
destination.

* Bed deltagerne om at indsamle oplysninger om internationale, nationale, regionale og
lokale aktgrer, der er involveret i turisttjenesterne pa den valgte destination.

» BrugGephi,Forbind prikkerne at udfgre en kort netveerksanalyse, der overvejer:

Interessenter

Institutioner

Tilgeengelige turisttjenester

Tilgeengelige alternative energikilder

Vanddistribution og affaldsservice

Andre virksomheder i branchen som lokale madrestauranter, lokale madmarkeder
«  Deltagerne skal svare pa falgende

I I Iy W Wy I

O Hvordan er lokale og globale aktgrer forbundet?
O Hvad er potentielle muligheder for partnerskaber og samarbejder?

EUROPEAN
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https://www.europeanyouthroots.eu/download/io4-building-glocal-and-innovative-tourism-networks/
https://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:731935/FULLTEXT01.pdf
https://gephi.org/
https://databasic.io/

Billede 56 Visuals af -en prave netvaerk (URBACT, 2020)

Validering veerktgj

Ved det ende af det aktivitet det deltagere viljeveere bedre i stand til:

« ldentificere og gribe muligheder til skab veerdi ved udforske det social, kulturel

oggkonomisk landskab
% Identificere behovog udfordringer at brug for til veere madte

« Etablere ny forbindelser og tage med sammen spredt elementer af det landskab

tilskabmuligheder for skab veerdi

Veer venlig Bemaerk at det overkompetencer er taget fra det beskrivende borde i

detEntreComp rammer. Disse borde er ledig her.
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https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=738&langId=en&pubId=8201&furtherPubs=yes

STATTER Analyse

Deltagerne vil udfgre en lille skala PESTLE-analyse. | PESTLE star P for Politisk, E for

@konomisk, S for Social, T for Teknologisk, L for Juridisk og E for Miljgmaessig.

Laeringsmal

1.Leer at analysere det miljg, som virksomheder opererer i

2. Leer grundlzeggende principper for at udfgre en PESTLE-analyse.

[EntreCompRammekompetencer \

*» Leere ved at ggre

+* Vision

\ % Arbejde med andre j

Materiale Forberedelse

Aktivitet Forberedelse Tid: * EYRForfremmelse

15min brugervejledning

https://libquides.library.usyd.edu.au/
c.php?9=508107&p=5994242

\ / \ + LucidChart,MiroellerVeegmaleri /

Varighed af Aktivitet: Fleksibe
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YourH [RODIS



https://www.europeanyouthroots.eu/download/io3-promotion-manual-tourism/
https://libguides.library.usyd.edu.au/c.php?%20g=508107&p=5994242
https://www.lucidchart.com/pages/
https://miro.com/
https://www.mural.co/

Instruktioner

Far undervisningen

» Forbered dig med en preesentation om, hvordan man udfgrer en PESTLE-analyse ved
hjeelp af falgende
ressource:https://libguides.library.usyd.edu.au/c.php?g=508107&p=5994242

Under klasse
* Introducer de grundlaeggende principper for at udfgre en PESTLE-analyse

 Inddel deltagerne i grupper
« Bed grupper om at veelge et casestudie fra EYR Promotion Manual
* Brug af enten et af casestudierne i EYR Promotion Manual eller en case fra en
af deltagernes virksomheder
U Instruer deltagerne til at udfgre en lille skala PESTLE-analyse af miljget omkring
virksomheden fra deres casestudie.
U Deltagerne kan bruge et veerktgj som Miro, Mural ellerLucidChartat visualisere

deres analyse.

Valideringsveerktgj

Ved afslutningen af aktiviteten vil deltagerne veere bedre i stand til at:

% Arbejd sammen og samarbejde med andre for at udvikle ideer og omseette dem til
handling

% Handle ansvarligt

% Visualiser fremtidige scenarier for at hjeelpe med at vejlede indsats og handling

% Brug ethvert initiativ til veerdiskabelse som en leeringsmulighed

% Leer med andre, herunder jeevnaldrende og mentorer

< Reflekter og leer af bade succes og fiasko (din egen og andres)

Bemaerk venligst, at ovenstaende kompetencer er hentet fra de beskrivende tabeller
iIEntreComprammer. Disse tabeller erledigher.
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https://libguides.library.usyd.edu.au/c.php?g=508107&p=5994242
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=738&langId=en&pubId=8201&furtherPubs=yes

Konklusion

Det veerktgjskasse er mente til vaere -en guide til give uddannelse, rad og support til

ung iveerksaettere, opmuntrende dem til deltage i det umadelig muligheder inden for det turisme
industri til baeredygtige og inklusiveforretningpraksis. Det udfordring af det turisme industri er til
bevaege sig igunst af beeredygtighed, prioritering social og gkologiske velveere. Sadan -en
opgave kraever innovation, ledelse og samarbejde mellem -en bred array af interessenter. Ved
skabe dette veerktgjskasse, det haber er til reproducere det indvirkning af det europaeisk Ungdom
Radder Projekt i bestille til bygge og formere sig -en generation af fremtid spil-skiftere. Det
aktiviteter i dette handbog sigte til fostre en iveerksaetter tankegang at forbereder ung mennesker til
ansigt usikkerheder og vanskeligheder med innovative kapaciteter og -en samarbejdende nserme
sig. Traenere, facilitatorer og peedagogerhar -en valg af veerktgjerog aktiviteter centreret rundt om
det temaer af heeve opmeerksomhed, implementering af initiativer, markedsfgring og bygning
glokale partnerskaber. igennem det brug af Disseveerktgjer og aktiviteter det er muligt til tog
ungdom til genkendeog kapitalisere pa beaeredygtig, deltagende oginklusive turisme udvikling

muligheder.
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